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Introduccion

El cédigo de conducta de SanCor direcciona los asuntos éticos de la ges-
tién para asegurar la reputacién y los objetivos de la Cooperativa
con el fin de lograr la sostenibilidad del negocio en el largo plazo.

Este conjunto de valores, politicas y declaraciones permite enmarcar to-
das las decisiones y acciones de nivel estratégico y de la vida diaria de

la empresa.

Por lo tanto, la aplicacion de este cddigo mejora el didlogo entre las par-

tes y las integra en un clima de armonia, ética e interés comun.

De esta forma, SanCor asume voluntariamente estos compromisos frente
a los integrantes de su cadena de valor (asociados, proveedores, emplea-
dos, clientes y consumidores); el sector lacteo (instituciones y organiza-
ciones sectoriales y empresas competidoras); sector putblico y sociedad

en general.

Este documento corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Admi-
nistracion, autoridad maxima de la Cooperativa, el 06/09/2010.
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‘ Pilares estratégicos

Mision
Agregar valor a la leche.

Vision
Ser la empresa lactea lider en Argentina, ayudando a mejorar la calidad

de vida de los consumidores a través de la alimentacion; creciendo con

proyeccion internacional.

Valores

Valores cooperativos

Trabajo en equipo

Proactividad

Flexibilizacion y adaptacion al cambio
Desafiar los procesos

Orientacion a resultados

Orientacion al cliente como fuente de valor

Valores cooperativos

Igualdad y Equidad

Cooperacion

Transparencia y Honestidad
Humanismo y Solidaridad
Autonomia e Independencia
Espiritu formador
Responsabilidad y Vocacién Social







Principios éticos aplicados al negocio







“Gestionamos todas nuestras operaciones y
relaciones con los grupos de interés,
basados en nuestros valores cooperativos,
integridad y credibilidad”.

Este compromiso de SanCor comprende:

Conducta global

Conducir operaciones y establecer relaciones con honestidad, respeto y

de acuerdo a la ley en todos los paises en los que opera.
Derechos Humanos

Respetar y promover los acuerdos internacionales de derechos humanos

en todos los paises en los que opera.
Legislacion

Cumplir todas las leyes, normas y reglamentaciones vigentes en los pai-
ses en los cuales actda. Exigir a sus consejeros y gerentes la inmediata
toma de decision y acciones frente a cualquier incumplimiento, infrac-

cién de contrato o de ley.
Rendir cuentas

Responder y emitir sus balances, reportes y demas documentos corpora-

tivos respetando la legislacion nacional y los acuerdos internacionales.
Grupo de interés
Establecer una relacion honesta y de comunicacion permanente con sus

asociados, empleados, consumidores, clientes, proveedores, competido-

res, comunidad e instituciones y organismos publicos.
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Competencia leal

Promover la competencia en términos equitativos y no abusivos de la
posicion de lideres del mercado respetando la ley de competencia en
todos los paises en los que opera.

Corrupcion

No aceptar sobornos ni otro tipo de pago o ventajas financieras en bene-
ficio de sus negocios.

No ofrecer o proveer regalos o pagos que constituyan o pudieran ser

interpretados como un soborno.

Exigir a sus consejeros, gerentes y empleados la negacion de ofrecimien-

tos de sobornos y su inmediata comunicacioén a la linea superior.
Intereses materiales personales

Exigir a los integrantes del Consejo de Administracion y de la Comision
Fiscalizadora y a sus gerentes que informen al Consejo de Administra-
cion, los casos en los cuales directa, indirectamente o por terceras par-
tes, tienen intereses materiales en una transaccién o en un tema clave
que afecta a la empresa.
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Gobierno corporativo ‘







“Gestionamos nuestros negocios con
espiritu cooperativo y en la constante
busqueda del agregado de valor”.

Este compromiso de SanCor comprende:
Gestion Empresaria

Gestionar sus negocios y procesos con innovacion y optimizacion conti-

nua del uso de los recursos con el fin de agregar valor.
Asociados a la Cooperativa

Establecer términos equitativos y justos para el ingreso y egreso como
asociado a la Cooperativa, estipulados por el Estatuto Social y resolucio-

nes de la Asamblea.

Participacion de los asociados
en las decisiones del negocio
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Otorgar a sus asociados el derecho de elegir y ser elegidos como miem-
bros del Consejo de Administracion y la Comisision Fiscalizadora, de

acuerdo a lo previsto por el Estatuto Social.

Poner a disposicion de los todos los asociados, los documentos corpora-
tivos en los plazos exigidos por el Estatuto Social, con anticipacion a la
Asamblea y otras reuniones de los asociados.

Brindar informacion suficiente y adecuada al Consejo de Administracion
y la Comisién Fiscalizadora para asegurar sus decisiones sobre la estra-

tegia y su control del plan estratégico del negocio.
Conferir a sus asociados el derecho de proponer al Consejo de Adminis-

tracion y a la Asamblea, todas aquellas iniciativas que crean convenien-

tes al interés social, estipulado en su Estatuto Social.
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Informacion a los asociados sobre
la gestion del negocio

Ofrecer a sus asociados un fécil acceso para informarse sobre el Estatuto
Social, la eleccion de los miembros del Consejo de Administracion y la

Comision Fiscalizadora.

Proveer a sus asociados informacion suficiente relativa a decisiones con-
cernientes a importantes cambios corporativos.

Brindar a sus asociados la informacién que ellos requieran sobre la Coo-
perativa. Por ejemplo: tendencias de mercado, situacién financiera, etc.
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‘ Responsabilidad sobre productos ‘







“Brindamos alimentos de base lactea seguros, saludables
y nutritivos que cumplen las necesidades y expectativas
de nuestros clientes y consumidores, mediante un
sistema de calidad integrado eficientemente,

desde el tambo a la mesa del consumidor”.

Este compromiso de SanCor comprende:
Bienestar

Brindar a los consumidores alimentos que satisfagan sus necesidades,

les brinden bienestar y colaboren en mejorar su calidad de vida.
Innovacion y desarrollo de productos
Integrar equipos multidisciplinarios internos, con instituciones genera-

doras de conocimiento de nuestro pais y con otros organismos cientifi-

cos internacionales, para el desarrollo y la innovacion; a partir del fuerte
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compromiso con la calidad de los alimentos y sus implicancias en la ca-
lidad de vida de los argentinos.
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Sistema de Gestion de Calidad SanCor

Proporcionar seguridad y confiabilidad necesaria a los productos a tra-
vés del Sistema de gestion de la calidad SanCor, basado en las normas
ISO 9000, HACCP (Andlisis de Riesgo y Puntos Criticos de Control) y

BPM (Buenas Précticas de Manufacturas).

Aplicar sistemas de trazabilidad de materias primas e insumos y rastre-
abilidad de los productos distribuidos, mediante un sistema de documen-

tacion en los procesos y de la remision de los mismos.

Proteger a los clientes y consumidores, procediendo al retiro de los productos

en los que se hubieren detectado un problema de inocuidad o de calidad.
Atender los reclamos de clientes y consumidores mediante procedimien-

tos formales; y brindar las respuestas correspondientes en un tiempo

razonable y en forma efectiva.
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Relevar informacién de parte de sus clientes y consumidores que per-
mitan respaldar las decisiones para promover la mejora continua del

negocio.

Confidencialidad de la informacion
de clientes y consumidores

Asegurar el respeto y la proteccién de la informacion de sus clientes y

consumidores.
Proteccion de la propiedad intelectual

Respetar el derecho de propiedad intelectual, registrando sus marcas y
productos; asegurando no infringir la propiedad intelectual de un ter-

cero.
Informacion nutricional

Proveer a clientes y consumidores, informacion nutricional completa y
confiable para la utilizacién de los productos.

Promover el consumo de los alimentos de base lactea en el marco de una
dieta balanceada en la poblacion.

Comunicacion y publicidad responsable

Disefiar y difundir sus comunicaciones y publicidades, declarando bene-
ficios saludables de sus productos con respaldo cientifico y sélo realizar
promesas que puedan ser verificadas.

Efectuar sus comunicaciones sobre temas nutricionales con apertura,
didlogo y cooperacion con autoridades, expertos, consultores y grupos
de consumidores.

Adherir voluntariamente a las iniciativas de ética y transparencia de aso-

ciaciones e instituciones que promueven el ejercicio responsable de la

libertad de expresion comercial.
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‘ Medio ambiente







“Mejoramos nuestro desempeiio ambiental promoviendo el
cuidado del medio ambiente en toda la cadena de valor y en
nuestros procesos. Prevenimos la contaminaciéon ambiental
y utilizamos eficientemente los recursos naturales”.

Este compromiso de SanCor comprende:

Evaluacion de riesgos potenciales
y requerimientos ambientales

Investigar y gestionar los riesgos potenciales e impactos de sus activida-
des sobre el medio ambiente.

Mejoras en los productos y envases

Impulsar acciones de mejoramiento para reducir el impacto ambiental

durante todo el ciclo de vida de los productos y envases.
Inversiones y produccion limpia

Disefiar sus plantas industriales e invertir en equipamiento y tecnolo-
gias, teniendo como requisito esencial la mayor eficiencia posible y la
minimizacion de los impactos ambientales.

Ahorro energético y optimizacion de recursos

Ahorrar energia y reducir el consumo de recursos con seguimiento y

optimizacion de las operaciones.
Reutilizacion del agua

Reducir el impacto de sus operaciones en el medio ambiente por la reuti-

lizacién del agua en procesos productivos.
Gestion de residuos

Gestionar el desperdicio de sus operaciones maximizando la reduccion,
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reutilizacion, reciclado y reconversion de materiales desde el origen.
Cadena de valor

Alentar a sus proveedores y clientes a desarrollar una gestién ambiental
sustentable.

Legislacion

Desarrollar sus operaciones enmarcadas en la legislacion vigente y res-
ponder a las autoridades de regulacion por el cumplimiento de sus res-
ponsabilidades ambientales.

Cambio climatico

Contribuir a la disminucién del calentamiento global mediante el esfuer-

zo continuo en la reduccién de sus emisiones de carbono.
Conciencia ambiental

Promover la responsabilidad ambiental en su publico interno, cadena de

valor y sociedad en general.
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‘ Produccion primaria







“Nuestro compromiso es abastecer el insumo estratégico -la leche- en
la cantidad necesaria para la continuidad de los negocios de la
Cooperativa, con la calidad requerida y estabilidad a lo largo del aiio,
en el marco de un crecimiento constante y rentable de la actividad
primaria, promoviendo el desarrollo sustentable de las empresas
tamberas a través de orientacion y acciones concretas y efectivas”.

Este compromiso de SanCor comprende:

Asistencia a la gestion productiva
y empresarial

Proveer a sus asociados tecnologia de insumos y de procesos para el
logro de la sostenibilidad de la actividad primaria en el corto y largo
plazo.

Formacion y capacitacion

Brindar herramientas y oportunidades de desarrollo personal y profe-
sional para adquirir competencias en la gestion integral de la actividad

primaria.

Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de SanCor (S.A.C.S)

Estimular y orientar a sus productores de leche en el cumplimiento de
los requisitos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad para la obten-

cién de una materia prima acorde con los estdndares internacionales.
Medio Ambiente

Promover el cuidado del medio ambiente por parte de los productores
asociados, mediante herramientas que contribuyan a la reduccion y con-
trol de los potenciales riesgos y efectos negativos.

Bienestar animal

Valorar como requerimiento de calidad que sus asociados adopten bue-
nas prdacticas de manejo para el confort y bienestar animal.
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Alimentacion

Proveer asistencia e informacion para una alimentacién adecuada del
rodeo lechero que satisfaga especificaciones de productividad, calidad
y seguridad.

Pago de leche

Asegurar a sus asociados un sistema de tipificacion y pago que retribuya
en forma equitativa el esfuerzo para lograr leche de calidad.

Monitoreo del desempefio

Gestionar el monitoreo del desempefio productivo, econémico, financie-
ro y patrimonial de las empresas tamberas asociadas para evaluar los

avances y puntos criticos del desarrollo arménico del sector primario.
Nivel de satisfaccion de los productores
Impulsar instancias de didlogo y herramientas de medicion para detectar

las necesidades de los productores y conocer su satisfaccién respecto de
los servicios recibidos.
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‘ Cadena de valor







“Requerimos y propiciamos de los proveedores y de los distintos eslabones
de la cadena comercial, el cumplimiento de los compromisos asumidos,
acompanando el desarrollo de su actividad en forma sostenible.
Consideramos que cada uno de ellos es nuestro socio de negocios;

y establecemos una relacion basada en el trabajo en equipo,

buscando siempre el mayor beneficio para ambas partes”.

Este compromiso de SanCor comprende:
Etica

Promover la aplicacion del “Cédigo de Conducta” de la empresa en todas

las relaciones de abastecimiento y comercializacion.
Criterios de seleccion

Seleccionar a proveedores y distribuidores, mediante un proceso de eva-
luacién profesional y equitativo.

Responsabilidad de la cadena de valor
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Exigir a todos los proveedores y distribuidores en relacién con SanCor, el

cumplimiento de la legislacién impositiva vigente.

Solicitar en toda la cadena de valor, el cumplimiento de las leyes ambienta-

les y el respeto de los derechos humanos reconocidos internacionalmente.
Desarrollo de proveedores

Priorizar el desarrollo de proveedores radicados en Argentina, con pre-
ferencia de aquellos que poseen instalaciones en proximidades a sus de-

pendencias.

Desarrollo y capacitacion de los concesionarios
y distribuidores

Proveer a los concesionarios y distribuidores asistencia profesional para
cumplir los objetivos de corto y largo plazo, brindando herramientas y
capacitacion a las estructuras de Recursos Humanos para adquirir las

competencias necesarias de una gestién empresarial.
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Confidencialidad

Reconocer la importancia de la confidencialidad en la informacion reci-
bida. Por lo tanto, so6lo se transmite con la debida autorizacion, y se exige

reciprocidad.

Cddigo de Buenas Practicas Comerciales
y normas de comercio exterior (*)

Cumplir y aplicar con los clientes este c6digo de buenas practicas que
permita contar con una actitud empresaria encaminada a lograr la ma-

yor satisfaccion de los consumidores.

(*) Es un acuerdo entre proveedores de bienes y servicios de consumo masivo y supermer-
cados de Argentina, vigente desde el afio 2000. El mismo conviene: “1. estricto cumpli-
miento de las nomas comerciales; 2. trato equivalente entre las partes que se encuentren
en situaciones similares; 3. procedimientos para débito, créditos y rechazo de mercaderias;
4. cumplimiento de las condiciones pactadas; 5. respeto a las marcas e imagen de los pro-
ductos; 6. implantacién de programas conjuntos de logistica y eficiencia administrativay 7.

condiciones para la interrupcién o terminacion encausadas de las relaciones comerciales”.
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‘ Empleados







Promovemos el crecimiento profesional y el mejoramiento
de la calidad de vida laboral; ofreciendo condiciones y
ambientes seguros, procurando el fortalecimiento de

los valores institucionales y cooperativos.

Este compromiso de SanCor comprende:

Pagos y reconocimientos

Asegurar el cumplimiento de legislacion y convenios colectivos en la de-
terminacion, administracion y liquidacion de salarios, beneficios y otros

tipos de remuneracion.

Abonar salarios y beneficios justos y competitivos, y otorgar reconoci-

mientos por logros excepcionales.
Jornada laboral

Cumplir la ley y los convenios colectivos en lo que respecta a la jornada

laboral.
Trabajo infantil

Rechazar el trabajo infantil. Emplear mayores de 18 afios para sus ope-

raciones.
Bienestar

Proveer un ambiente de trabajo de respeto mutuo; y sancionar todo acto

de violencia fisica o mental, incluido el acoso sexual.

Promover un clima laboral satisfactorio y alentar a sus empleados a en-

contrar un balance entre su vida privada y laboral.
Seguridad y salud

Proveer un ambiente de trabajo seguro y saludable, mejorando
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continuamente las condiciones para prevenir accidentes y enfermeda-
des.

Cumplir las leyes y los convenios colectivos sobre las condiciones de
salud, seguridad e higiene.

Relaciones laborales
Respetar la decision de afiliacion de sus empleados.

Reconocer los derechos a la negociacién colectiva y establecer mecanis-

mos de didlogo permanente con los representantes de los sindicatos.
Diversidad

Crear un lugar de trabajo que refleja la diversidad de la sociedad, sin dis-
criminar por raza, género, edad, religion, estado civil, orientacion sexual,
capacidades diferentes o alguna otra situacion protegida por las leyes
vigentes.

Formacion y Desarrollo Profesional

Invertir en la formacion y capacitacion de sus empleados y contribuir al

desarrollo profesional en relacién a los objetivos del negocio.
Liderazgo
Desarrollar las capacidades de sus lideres para optimizar sus desempe-

flos en términos de visién de negocio, compromiso con sus equipos y

obtencion de resultados.
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‘ Sociedad y comunidad ‘







“Mantenemos relaciones constructivas y de
cooperacion con las comunidades locales

y contribuimos al desarrollo sostenible

de la sociedad.”

Este compromiso de SanCor comprende:
Comunidades locales

Concebir el crecimiento de la empresa en relacion directa con la promo-

cién del empleo y la calidad de vida de las comunidades del entorno.

Mantener una relacién de cooperacién y aprendizaje mutuo de largo
tiempo con la gente, las empresas y las organizaciones de las comunida-

des locales.
Sociedad

Contribuir al desarrollo de la sociedad y comunidades locales, promo-
viendo la contratacién de colaboradores y proveedores radicados en el

pais.

Construir alianzas con el voluntariado corporativo y otros actores de la
sociedad para dar soluciones especificas a problemas sociales de alimen-
tacion y salud.

Gestionar con otros actores sociales, programas de nutricion y salud
orientados a grupos de riesgo y de exclusién social.

Aportar conocimientos sobre el cuidado de la salud y la alimentacion
junto a organismos de investigacion, con el fin de mejorar la calidad de

vida de la poblacion.
Integrar junto a Estados y otros actores de la sociedad civil, iniciativas

solidarias en respuesta a situaciones de emergencia social y catastrofes

naturales de las comunidades donde esta presente.
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Participacion Sectorial y Politicas Publicas
Participar activamente en la promocion de politicas del sector y estable-

cer relaciones con organismos publicos y privados para lograr la efectiva
aplicacion de las politicas publicas.
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FSC

La produccién de este informe ha sido realizada con papel
proveniente de forestaciones sustentables.

La primera edicién de 6.500 ejemplares,
se termind de imprimir en el mes de octubre de 2010 en
LOGRO Producciones Graficas S.A., Lisandro de la Torre 134
Sunchales - Santa Fe - Argentina.
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