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Mensaje del Presidente

Gustavo Ariel Ferrero
Presidente de SanCor

A los Asociados:

Durante el periodo que analizamos en las siguientes
paginas, en la Cooperativa desarrollamos una
intensa actividad que tuvo comao propaésito atender
las necesidades de los asociados, y generar condi-
ciones propicias para gue en el seno de la institucion
se vayan realizando cambios imprescindibles para
su adaptacion al contexto y a los desafios que nos
toca emprender.

Las diversas circunstancias que se presentaron
fueron de muy diversa indole, pero como hecho
destacado, es indispensable citar gue se fue desen-
volviendo un proceso de deterioro progresivo del
negocio a escala global, lo cual, unido a otros
factores de la escena nacional, en lo econdmico y
en lo productivo, nos impuso una especial dinamica
de trabajo.

Condiciones de produccion

En el 3mbito de la produccion primaria, el clima
presentd una variabilidad extrema, repitiendo a
inestabilidad de anos precedentes y generando
z0ozobra por as condiciones a las que sometio a las
empresas tamberas, ya Ssea por precipitaciones e



inundaciones, como por calor y humedad en unos
Cas0s, 0 por sequia en otros, dada la extension
geografica en la que se encuentran ubicados los
tambos de nuestros asociados. En estas oportunida-
des, la respuesta cooperativa fue contundente,
poniendo recursos técnicos Yy ecanomicos a disposi-
cion de las necesidades que fueron surgiendo, para
acompanar en lo humano y procurar el bienestar de
los rodeos, a la vez que se llevaban adelantes todas
las acciones necesarias para resguardar a leche
producida y asegurar su posterior industrializacion.

Acompanamiento con herramientas Gtiles

El contexto antes mencionado también generg, de
manera amplia en la lecheria nacional, una especial
inestabilidad de los precios abonados por la materia
prima. En SanCor nos guiamos por el enunciado de
la Misién establecida, minimizamos los impactos
negativos de estas cuestiones sabre los asociados,
mantuvimos el liderazgo en materia de precios y
redujimos los plazos de pago. En especial, avanzado
el otono, en dos oportunidades se trasladaron bonifi-
caciones excepcionales con el propadsito de apoyar
el esfuerzo productivo y disminuir el efecto econémi-
co de las condiciones climaticas desfavorables, y
otro tanto se ejecuto desde AproAgro, al brindar
facilidades adicionales en algunos de los principales
insumos para la produccién primaria. Los esfuerzos
realizados en capacitacion de los asociados y sus
colaboradores son demostrativos del permanente
acompanamiento y de la vision de largo plazo que
pretendemos instaurar en la Cooperativa, porque sus
beneficios se perciben de inmediato en el 3nimo y la
predisposicion de los destinatarios, pero se extien-

den al largo plazo por elimpacto productivo y
economico de los conocimientos transferidos.

Comunicacidn efectiva

Informacion permanente, tanto de la actualidad
sectorial como de la marcha empresaria, a traves de
periddicas reuniones en todos os distritos, como
también en el desarrollo de los medios de comunica-
Cion propios, generaron UNa corriente de proximidad,
que permitié relevar opiniones, inquietudes Y necesi-
dades, y proporcionar respuestas ajustadas y deci-
siones apropiadas. Se renovo totalmente el contacto
y la informacion a traves del portal web corporativo y
se abrieron nuevas instancias, como newsletters, un
ambito privado en Facebook y una cuenta oficial de
Twitter. En todos ellos, con frecuencia diaria, se
establecen novedades que agregan valor a la infor-
macion oportuna y apropiada sobre novedades y
actividades de la Cooperativa, lo cual redunda en un
mayor intercambio Y canocimiento, tanto de quienes
conforman SanCor como de las comunidades que
integramos.

Obijetivos claros

Los objetivos planteados -que pasan por promover
una mayor produccion, segura, estable y de calidad,
con acompanamiento permanente a [as necesida-
des de los asociados y procurando el mayor valor
posible por la produccion remitida-, fueron cumpli-
dos, U eso es reconocido por los destinatarios de
todas nuestras actividades.
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Los desafios de la transformacion

Convencidos de la necesidad de establecer una
nueva mirada sobre (a3 actividad de la Cooperativa,
desde el Consejo de Administracion se viene impul-
sando una modificacién de as estrategias empresa-
rias y de la forma en que se gestiona el dia a dia en
las multiples operaciones que se desarrollan en 3
cadena de valor.

Nuevo sistema de gestion

Durante este periodo se finalizé un amplio proceso
de recambio gerencial, con el objetivo de establecer
una dindmica diferente y con practicas que resulten
novedosas en el seno empresario. También se
establecieron directrices precisas sobre aspectos
fundamentales en el nuevo sistema de gestion, que
tienen como proposito instaurar un claro liderazgo
en costaos, el aumento de la ocupacion de la capaci-
dad instalada, de la eficiencia productiva y operati-
va, 3 revision de los procesos logisticos a o largo de
todo el sistema y la priorizacion de aguellos nego-
Cios que provean mayor contribucion a los resulta-
dos empresarios.

De esta manera, se pretende alcanzar una mayor
competitividad, basados en valores propios e histori-
cos que residen en la cultura cooperativa, y que se
encaminen en un proceso de mejora constante y
mayor efectividad, mediante el aprendizaje continuo
y el desarrollo de nuevas formas de disefnar y
gjecutar los procesos que se llevan adelante.

Planificacion estratégica

Se inicié un intenso trabajo con equipos cuyos
integrantes provienen de as distintas areas, estable-
ciendo claros objetivos para los mismaos, identifican-
do las brechas existentes entre la situacion real y a
buscada, y se establecieron planes de accion para
actuar sobre las mismas. Los primeros resultados
SQON auspiciosos Y Nos permiten ser optimistas con (3
generalizacion de estas practicas y sus resultados.

Innovacidn en procesos internos

En cuanto a las cuestiones relevantes relacionadas
con el funcionamiento interno de la empresa, desta-
camos las inversiones, que fueron cuidadosamente
elegidas y priorizadas por la contribucion que pudie-
ran realizar al funcionamiento de (as operaciones, a
la rentabilidad global del negocio y a las disponibili-
dades financieras; as labores en el aseguramiento
de la calidad a lo largo de todos los procesos y los
productos, coronados por (a8 aprobacion de las
autoridades sanitarias de China para la habilitacion
de la planta deshidratadora ubicada en Sunchales;
la comunicacion con el personal, su capacitacion y
desarrollo, para que adquieran nuevos conocimien-
tos y refuercen la aplicacién en las practicas habi-
tuales y, fundamentalmente, para gue se integren
haorizontalmente a través de los procedimientos que
les son naturales e interactuen en procura de una
mayor eficiencia, en la deteccidn de oportunidades y
el diseno de nuevas formas de acometer sus tareas.



Adecuaciones para una mayor eficiencia

Se tomo (a decision de fortalecer la funcion logistica
a lo largo de todas las actividades, para llevarla a
mayores niveles de cumplimiento y eficacia. Se
asumieron situaciones de contingencia para mejorar
la distribucion en distintos lugares del pais y se
proyectaron transformaciones de fondo que se irdn
desarrollando de manera continua. Entre lo hecho,
son destacados los depositos logisticos que se
pusieron en marcha en Cordoba y Sunchales.

Resultados y desafios

Elfoco en alcanzar un resultado operativo positivo
tuvo como contrapartida el resultado financiero de la
empresa, el gue no pudo ser revertido dado que las
fuentes de financiamiento disponibles en el pais no
se condicen con las necesidades existentes en la
materia, resultando gravosas e inconvenientes. Ante
esta situacion, se dispuso reducir el costo a traves
de la ampliacion de la cartera, el reemplazo progre-
sivo de operaciones por aquellas que presenten
menores costos, el acortamiento de plazos de pago
de clientes, [a renegociacion de condiciones de
compras y contrataciones de bienes y serviciaos,
entre otras. Se trata de una accion que requiere
constancia y aplicacion en el largo plazo para que
rinda sus frutos.

La caida permanente del precio internacional de (a
leche en polvo, aligual que del resto de los commo-
dities de todo tipo, que se verificd de manera sosteni-
da durante los ultimos 18 meses, representa un
contratiempo significativo para la lecheria argenting,
que necesita colocar buena parte de su oferta
comercial en distintos mercados del mundo. No

obstante, las gestiones de SanCor durante los anos
recientes, que buscaron permanentemente consoli-
dar relaciones comerciales crecientes y duraderas,
permitieron la exportacion constante de volumenes
significativas, contribuyendo asi al desarrollo del
negocio Y a la lecheria argenting, al descomprimir,
en la medida de lo posible, el volumen de productos
derivados al mercado interno. También se inicio un
proceso de mayor acercamiento, deteccidn e inter-
cambio con los distribuidores de productos de alto
valor agregado en paises limitrofes y otros de Ameéri-
ca del Sur para potenciar nuestra presencia en ellos.

Competitividad interna

En el mercado domeéstico se realizaron importantes
acciones que Nos permitieron mantener una presen-
Cia muy significativa, realzando las bondades de
nuestra marca y brindando productos innovadores
en forma permanente. El crecimiento obtenido en
algunas lineas de productos de alto valor agregado y
la presencia publicitaria y comunicacional continua
posibilitaron superar los desafios de un mercado
plenamente abastecido y con competencia creciente
en los puntos de venta, con bonificaciones Y accio-
nes comerciales muy agresivas.

Accion Institucional

Una accién continua en dmbitos publicos y privados
tuvo como proposito gestionar y procurar mejores
condiciones para el desarrollo de las actividades a
través de facilidades econémicas ( financieras, en
especial de los pequefios y medianos productores,
segmentos en os cuales se reconoce a la mayoria

Palabras del Presidente



Reporte de Sostenibilidad 2014-2015

de los establecimientos de SanCor. Muchas de
estas, fueron emprendidas también a traves de (a
Junta Intercooperativa de Productores de Leche,
institucion que asume la representacion en reitera-
das ocasiones. También para facilitar el propio
accionar empresario, en temas muy variados que
abarcan cuestiones sectoriales y otras de significa
cion propia.

Dialogo y consensos

La identificacion de la Cooperativa como uno de los
actores principales de la lecheria nacional, hizo que
fuera protagonista de diversas instancias destaca-
das. La creciente conflictividad en el sector, conse-
cuencia de la realidad de los mercados, demostro
en los hechos la contribucion que el sector coopera-
tivo es capaz de realizar, tanto en el debate amplio y
sin distinciones con los restantes interlocutores,
como para acompanar en todo momento a sus
asociados, proveyendo servicios y acompanamien-
to eficaz y oportuno.

Desarrollo sustentable

La responsabilidad social de SanCor se verifico
también en la innegable y significativa relacion
establecida en los lugares en los cuales interactua-
maos como integrante significativo de las comunida-
des. Ratificamos, en particular, nuestra adhesion a
los principios enunciados en el Pacto Global de las
Naciones Unidas.

El reconocimiento publico se evidencia en variadas
distinciones y menciones gue nos llenan de orgullo
y nos invitan a redoblar el esfuerzo y el compromiso
asumido.

Gustavo Ariel Ferrero
Presidente de SanCor
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La empresa

Cooperativa Argentina
lider del sector lacteo.
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Cooperativa Argentina con
proyeccion internacional

SanCor es una empresa cooperativa de pequenos y
medianos productores de leche, fundada en 1938.

Produce alimentos que proveen nutricion y salud en
cada etapa de la vida de las personas, de acuerdo a
las necesidades y as preferencias de los consumi-  Valores
dores.

Principios y valores cooperativos

Trabajo en equipo

Mision, vision y valores Capacitacion permanente
Misién Flexibilidad y adaptacion al cambio
Agregar valor a la leche para beneficio de Innovacion permanente en procesos y productos

los asociados. . . T
Compromiso con a calidad y a nutricion

. o Orientacion hacia el cliente en

Vision B
Ser lideres en el sector lacteo nacional, con fuerte productos y servicios

proyeccion internacional, basados en principios

) . . Sustentabilidad ambiental
cooperativos y a través de productos innovadores

gue contribuyen a la nutricion de los consumidores. Responsabilidad Social Empresaria




Perfil de la Empresa

* /7 anos de trayectoria

* 4,200.000 litros diarios de leche
(capacidad operativa industrial).

* 15 complejos industriales.

* 4,700 empleados.

* 18 oficinas comerciales y sucursales de ventas

e M3s de 150 productos diferentes.

* Mas de 30 paises importan nuestros productos.

e 200 distribuidores exclusivos, 140 clientes
mayoristas, 2.300 supermercados y 95.000
comercios minoristas atendidos.

» US$ 800 MM de facturacion anual en el
mercado interna. US$ 300 MM de facturacion
anual en el mercado externo.

* Empresas en el exterior: SanCor Dairy
Corporation (EEUU) y SanCor Do Brasil (Brasil).

* Lideres en el mercado cteo argentino.

La Empresa
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Nuestras marcas

SanCor elabora mas de
150 productos diferentes.

La estrategia de
Sustentabilidad

La estrategia de sustentabilidad
de SanCor es transversal a todas
las areas de la Cooperativa.

El Consejo de Administracion establece lineamien-
tas, aprueba y monitorea la estrategia de sustenta-
bilidad propuesta por el equipo gerencial, integrando
iniciativas con objetivos y planes vinculados a los
temas relevantes.

Pilares de la estrategia
Politica de RSE SanCor

SanCor brinda oportunidades para los productores
asociados, proveedores, empleados, clientes,
consumidores y comunidades, basadas en una
relacion perdurable y de cercania que se consolida
con el cumplimiento de los compromisos Y princi-
pios, buscando siempre el mayor beneficio para
todas las partes.

Estos compromisos se expresan formalmente a
través del Codigo de Conducta, que direcciona los
asuntos éticos de la gestion con el fin lograr (3
sostenibilidad. La gestion es transversal a todas las
areas y se inserta en cada etapa de las operaciones.
Estas acciones se presentan en el Reporte de Soste-
nibilidad anual, documento que emite la Cooperativa
sabre (3 base de estandares internacionales del
Global Reporting Initiative (GRI), el Pacto Mundial

de la ONU, la Norma ISO 26000 y las recomenda-
ciones de SA 8000 de Responsabilidad Social.



La politica de Responsabilidad Social de SanCor
comprende los siguientes aspectos:

Gobierno democratico  Cuidado y conciencia
g transparente ambiental

O 9O

Cadena de valor Desarrollo de las " ’ n n 0 Va c i 6 n
S locales g'el pais en prOdUCtos
Compromiso con el nUtr’t’vos

emawsnnmnes Y SAQludables

La Empresa
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Iniciativas y adhesiones

Pacto Mundial de las Naciones Unidas (ONU)
Desde 2010 SanCor adhiere a los Diez principios
éticos del Pacto Mundial en temas sobre Derechos
Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente

y Anticorrupcion.

Convenios sobre derechos humanos

En 2006 SanCor adhirid a un convenio con el
Ministerio de Trabajo, conformando la Comision
Nacional Contra la Erradicacion del Trabajo Infantil
(CONAETI) junto a 63 empresas argentinas.

Compromiso con la proteccion del trabajo decente
En 2008 SanCor adhirio al convenio con el Ministe-
rio de Trabajo sobre trabajo decente.

Norma ISO 26000

Desde el ano 2011, SanCor utiliza la Norma ISO
26000 como guia para integrar la responsabilidad
social a sus practicas.

conaeti

SA 8000

SanCor considera los principios de l8 Norma SA
8000 Responsabilidad Social Internacional (Social
Accountability International - SAI).

Comercio justo y competencia leal

Desde el ano 2000, SanCor adhiere al Codigo de
Buenas Practicas Comerciales y normas de Comer-
cio Interior entre proveedores de bienes y servicios de
consumo mMasivo Y supermercados de Argentina
sobre temas de comercio justo Yy competencia leal.

Cédigo de Etica y Autorregulacion Publicitaria
Atraveés de la Cdmara Argentina de Anunciantes, des-
de elano 2002, SanCor es parte del grupo de 63 em-
presas del Cadigo de Compromiso Etico de Contenidos.

Global Reporting Initiative (GRI)

Desde 2009, SanCor utiliza la Guia de (3 Iniciativa
del Reporte Global para el reporte anual de su gestién
econdmica, social y ambiental.




Proceso de elaboraci

El sexto Reporte de Sostenibilidad de SanCor

fue elaborado de acuerdo a los lineamientos de la
Iniciativa del Reporte Global (GRI por su sigla en
inglés), la Norma de Responsabilidad Social ISO
26000:2010, los Diez Principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas y consideraciones de principios
de la Norma de Responsabilidad Social SA 8000.

Para la seleccion de contenidos del Reporte, se
utilizaron los protocolos de la Version G4 de GRI de
acuerdo a los principios para determinar el contenido
(participacion de los grupos de interés, contexto de
sostenibilidad, materialidad y exhaustividad) y de
calidad del Reporte (equilibrio, comparabilidad,
precision, puntualidad, claridad y fiabilidad).

A =)
) N

Identificacion

Priorizacion

Validacion

Revision

La Empresa
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La materialidad

A través de distintas instancias de escucha
y didlogo con los grupos de interés,

se identificaron los temas relevantes

para la sustentabilidad de SanCor.

Se analizaron encuestas realizadas

a consejeros, gerentes, productores

y empleados.

Luego, estos temas fueron priorizados .

Grupos

Referentes internos de RSE

Gerentes de Area y Departamentos clave
Empleados

Consejo de Administracion

Productores

Prensa

Especialistas de RSE

Metodologia

Entrevista

Entrevista

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta




Grafico matriz de materialidad

De esta manera, se identificaron los temas materia-
les, relevantes por sus efectos economicos, sociales
y ambientales para la Cooperativa y sus grupos de
interés. Estos asuntos estan priorizados por el nivel

Nuestros temas importantes.

Estratégico

”

Relevante

No relevante

”

OPINION DE LOS GRUPOS DE INTERES

No relevante

de importancia asignada Y fueron relacionados tanto
con las 7 Materias Fundamentales de Responsabili-
dad Social de la ISO 26000 como los aspectos de
la Guia G4 de GRI.

6 8 ‘5 29 4 24
19 25 23
18 26 17
29

Relevante Estratégico

IMPACTO PARA SANCOR

1: Forma de gobierno cooperativa. 2: Transparencia. 3: Desempefio econémico-finan-
ciero. 4: Estrategia de Sustentabilidad. 5: Alianzas estratégicas. 6: Proteccion de los
derechos humanos. 7: Contribucion de los productos a la nutricion y la salud. 8: Base
cientifica y marcos de referencia. 9: Escucha activa de los consumidores. 10: Calidad y
seguridad de los productos. 11: Comunicacién responsable. 12: Eficiencia energética.
13: Ahorro y recuperacién de agua. 14: Reduccion y tratamiento de efluentes.

15: Emisiones. 16: Residuos.

17: Uso de materiales renovables. 18: Transporte. 19: Promocién del cuidado

del medio ambiente. 20: Oportunidades de desarrollo y capacitacion.

21: Comunicacion Interna. 22: Seguridad y salud laboral. 23: Atencién y asistencia
técnica al productor. 24: Capacitacion y desarrollo de productores. 25: Evaluacion y
control. 26: Desarrollo de proveedores y clientes. 27: Desarrollo de comunidades.
28: Contribucioén a la nutricién y a la salud. 29: Educacién cooperativa.

La Empresa
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Formato de presentacion

www.sancor.com/responsabilidadsocial

De acuerdo a las evaluaciones realizadas, el Reporte alcanza la
maxima calificacion del GRI, en la Opcién Exhaustiva, ya que
incarpora nuevos contenidos basicos relativos a (a3 estrategia,
analisis, gobierno, ética e integridad de la empresa.



Consumidores

* Encuestas e investigaciones de as preferencias.
* Centro de Atencion al Consumidor.
» Campanas publicitarias y de promaocion.
» Contacto a traves de redes sociales
(Facebook, Twitter, Linkedin y Pinterest).
* Informacion en envases y etiquetas.

Clientes

* Relacion directa.
* Reuniones mensuales con los principales clientes.
* Capacitacion y asistencia integral a traves
del proyecto Génesis.
* Compromisos y Auditorias de Responsabilidad Social.

Empleados Medio Ambiente

* Relacion directa * Visitas e informes de organismas publicos

* Reuniones con representantes sindicales * |Informe y seguimiento del Sistema Integrado de Gestion
* Informacion y capacitacion

* Encuesta sobre el Reporte de Sosteni-
bilidad y otros medios de comunicacion

Estado

¢ Consultas permanentes con gabiernos

nacional y provinciales

* Colaboracidn y cooperacién con el Plan

* Nacional de Vida Saludable

¢ Convenios con el Ministerio de Salud
de la Nacion

La Empresa
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Alianzas
estratégicas

SanCor mantiene alianzas estratégicas para fortale-

Cer Negocios junto a otras empresas internacionales.

9

\Arla

Arla Foods
Produccion de proteinas de suero de queso en
Portena, provincia de Cérdoba.

Meadjopnson”

Nucrition

Mead Johnson Nutrition
Acuerdo para el abastecimiento de férmulas infanti-
les “SanCor Bebé” en el Cono Sur de América.

Participacion
institucional
de SanCor

SanCor participa en diferentes
espacios institucionales relaciona-
dos con el sector agroindustrial,

el sector lacteo y el cooperativismo.

Instituciones en las que participa SanCor

e Centro de la Industria Lechera (CIL)

* Junta Intercooperativa de Productores de Leche (JIPL)

» Cdmara de Exportadores de la Republica Argentina

» Casa Cooperativa Sunchales

» Federacion Industrial de Santa Fe (FISFE)

e Fundacion Mediterranea

e Union Industrial Argentina

 Comision de Empresarios Industriales de Sunchales

* Agencia de Desarrollo Sunchales (ADESU)

» Camara de Comercio Argentino Brasilena

* Camara Argentina de Anunciantes

* Asociacion Civil Integral de Sunchales

* Saciedad Rural Argentina

* Centro Comercial e Industrial de Sunchales

e Union Industrial de Cordoba

» Camara de Comercio Argenting, China

* Camara de Comercio Argentino, ASIA

e Centro Union Comercio e Industria de Lincoln



Premios y
Reconocimientos
en 2014-2015

 Muy Bien por la trayectoria empresarial (Noviembre 2014)

* 1° Premio en el ranking de quesos duros (Octubre 2014)

* Premios Selecciones a las Marcas Confiables (Octubre 2014)
* Nivel Avanzado del Pacto Mundial de Naciones Unidas
(Noviembre 2014)

* Premio «Estrella del Sur» a la innovacidn en envases
(Noviembre 2014)

* Quinto Puesto en el ranking de imagen Prestigio

(Diciembre 2014)

=

La Cooperativa alcanzo el

puesto del
ranking de marcas

La Empresa H
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SanCor es una Cooperativa de
primer grado compuesta por
841 asociados (781 productores
asociados Y 59 cooperativas
asociadas).

Elingreso y egreso de los
asociados a la Cooperativa,
asi comao sus derechos y
obligaciones se rigen por el
Estatuto Social y lo dispuesto
por Asamblea, asegurando el
trato justo y equitativo.

Cooperativa

compuesta por

que nucleanasuveza
336 productores.

Sistema de
participacion

La estructura organizativa

Asamblea Ordinaria: mdximo 6rgano de conduccidon
de la Cooperativa. Se realiza anualmente para
considerar el Orden del Dia y renovar autoridades.

Asistencia de delegados de distrito
a la Asamblea Ordinaria

2011-2012 2012-2013 2013-2014



SanCor es una cooperativa
de primer grado, Y sus socios
tienen una relacion directa
que facilita el acceso a la
informacion y los servicios
que se prestan.

La Empresa
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Consejo de Administracion:

Es el 6rgano de gestién de la
cooperativa responsable de la
direccion y gestion del negocio.
Se compone por un Presidente,
doce consejeras titulares y cuatro
suplentes que ejercen su mandato
por tiempo determinado.

Comité de Direccion y Comisiones
especificas y permanentes
de trabajo.

El comité de Direccion esta
integrado por 6 representantes.
Actualmente, se conforman tres
Comisiones para el seguimiento
de los temas internos.

Comisiones:

1. Produccion Primaria.

2. Industria y Comercio.

3. Administracion, Finanzas y
Auditoria.

Comision Fiscalizadora:

Es el 6rgano responsable de
fiscalizar la administracion de (a
Cooperativa con amplias faculta-
des de control financiero, tanto en
la verificacion de la situacion del
negocio, como para asegurar el
pleno ejercicio de los derechos de
los asociados. Esta constituida por
un Presidente, dos sindicos titu-
lares y 3 suplentes que ejercen su
mandato por tiempo determinado.

Direccion Ejecutiva:

Estd a cargo de la gestion estraté-
gica del mediano y largo plazo.

Gerencia General:

Estd a cargo de la gestidn
cotidiana de la empresa  la
coordinacién de los equipos de
trabajo.




Organigrama de SanCor

CONSEJO DE, I Auditoria
ADMINISTRACION Interna
|
Relaciones COMITE DE _|  DIRECCION
< Gl s DIRECCION EJECUTIVA
GERENCIA
GENERAL

Recursos Humanos

Analisis de Negocios

Asuntos juridicos

Asistente Ejecutivo

Gestion de negocios
estratégicos

Produccion Produccién
Primaria

Administracion | | Comercial Mercado

Industrial externo Logistica
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Mecanismos de

participacion del asociado

El sistema de participacién de los asociados estd
regulado por (a legislacion nacional, las normas y
los principios del cooperativismo, el Estatuto Social
y el Reglamento Interno.

Instancias de participacion y comunicacién
de los asociados:

* Reuniones informativas

* Asambleas de Distrito

* Acceso directo a Consejeros de cada Distrito

* Informacion institucional a traves de la Memoria

y Balance, el Reporte de Sostenibilidad, La Revista
SanCor, el portal www.sancor.com ( redes sociales
privadas, con acceso exclusivo a informacion gene-
ral y técnica, a datos de produccion y de gestidn

individual o cada explotacion tambera.
Y también, a través de un area de relacion especifica
de Produccidén Primaria.

Asamblea extraordinaria

EL19 de junio de 2015 SanCor realiz6 una
Asamblea extraordinaria en la que participaron 89
delegados de los diferentes distritos. En la misma,
se puso en consideracion a venta del 50% de la
tenencia accionaria que SanCor poseia en la Socie-
dad Mead Johnson Nutrition Argentina S.A.

La propuesta se aprob¢ por mayoria, por lo que

la Sociedad quedo distribuida de la siguiente
manera: SanCor es titular del 10% del capital social
y votos, y MJIN Global es titular del 90% del capital
social y votos.




Etica y transparencia
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Principios éticos aplicados al negocio

Codigo de Conducta Expresa de manera formal

el compromiso asumido hacia todos los grupos

de interés de la empresa.

En el ano 2010, este documento corporativo fue
aprobado por el Consejo de Administracion.
Posteriormente, se entregad a todos los asociados,
empleados y principales referentes en la cadena de
valor, con el fin de comunicar e integrarlos a todos
en @ misma direccian.

Erradicacion
del trabajo infantil.

Eliminacion de toda
forma de trabajo
forzoso o realizado
bajo coaccion.

Abolicién de practicas
de discriminacion en el
empleo y la ocupacion.

Clausula de Derechos Humanos en los contratos
Desde 2012, SanCor incluye una cldusula de
Derechos Humanos en los contratos bilaterales
y en sus cartas de oferta.

Formalmente, (as partes consienten y declaran
que apoyan y protegen los derechos humanos
de reconocimiento internacional, aplicandolos en
Su operatoria cotidiana en cuestiones tales como:

Respeto por las
condiciones justas
de labor.

La Empresa
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Asimismo, se comprometen a natificar a a
contraparte, la existencia de reclamos que le
sean efectuados en la materia.

Sistema de Auditoria Interna

La Empresa tiene mecanismas de controlinterno
para proporcionar @ cobertura de los factores de
riesgos, brindar seguridad del cumplimiento de
objetivos y ofrecer confiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de las leyes y normas
aplicables.

Area de auditoria interna

Gestiona un plan de evaluacion de los controles
internos establecidos, senalando deficiencias

y recomendaciones. Adicionalmente, realiza un
monitoreo continuo a traves de “alertas”, para
garantizar la prevencion y el control de las
operaciones.

Mecanismos de control

Tanto la empresa como sus entes controlados
cuentan con auditorias periddicas de estados conta-
bles realizadas por auditores externos independien-
tes. Los mismos son enviados a la Comision Nacio-
nal de Valores (CNV) y publicados por la misma, U
ademas se remiten a los arganismos de contralor.

Ademas, el maximo organa de control, la Comision
Fiscalizadora, tiene responsabilidades legales de
evaluacion y control del Consejo de Administracion
de la empresa cooperativa.



V' / |

Tanto la empresa como
sus entes controlados
cuentan con auditorias

EE periédicas de estados
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Desempeio economico

Indicadores econdomico-financieroes (en miles de pesos)

INDICADOR 2012-2013 2013-2014 2014-2015

Inversion total 2.908.348 3.632.490 6117593
Inversion total, en Bienes de Uso 837705 924,094 2.025.660
Inversion del periodo, en Bienes de Uso 135.350 145562 127297

EBITDA (2) -124.838 . 231.945
EBITDA sobre Ventas Brutas

Resultado Operativo Ordinario (3) -231.589
Resultado Neto -305.823 -263.806 -447.790

Ventas Brutas 5.886.433 8.450.800 11.280.121
Ventas de bienes - mercado interno 4516.788 6.290.790 8.231980
Ventas de bienes - mercado externo 1.313.156 2.079.304 2.947.8M
Ingresos por servicios 56.489 80.706 100.330




INDICADOR

Remuneraciones y aportes

Facturacion a proveedores/gastos de explotacion

Daonaciones en dinero y especie
Promacion en educacion, salud y nutricion

Comentarios:

1. Total del Activo, del Estado de Situacion Patrimonial.

2. Resultado Neto del Ejercicio (Estado de Resultados) + Aporte al
Fondo de Pramaocion Cooperativa + Resultados Financieros y por
Tenencia (Estado de Resultados) + Depreciacion de bienes de uso
(Anexo H) + Amortizacion de activos intangibles (Anexo B).

3. Resultado Operativo antes de Resultados Financieros y por Tenencia

(Estado de Resultados).

2012-2013 2013-2014 2014-2015

1077135 1.548.401 2.034.350

4.287.789

4. Ingresos por servicios, de la Nota 4.13. de los Estados Contables.

5. Total de Compras del ejercicio (Anexo F) y Gastos (Anexo H), neto
de Mano de obra, Depreciacion de bienes de uso e Impuestos Y tasas.
6. Impuestos Y tasas (Anexo H) + Impuesto a los débitos y créditos
bancarios (Nota 4.14 de los Estados Contables). Na incluye IVA.

7. Las donacianes en especie son valorizadas a precio de venta.

La Empresa el
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Responsabilidad
sobre

Productos

Brindamos alimentos

de base lactea, ricos, seguros,
saludables y nutritivos que

se adaptan a las necesidades
y expectativas de los clientes
y consumidores.

Nuestros procesos mantienen
altos estdndares de calidad

y mejora continua a lo largo
de toda la cadena de valor.



Responsabilidad sobre Productos
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LLa concepcion, diseno y adaptacion nutricional de
nuestros productos se basa en investigaciones
cientificas y se enmarca en (3s guias alimentarias
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
Promovemos una mayor conciencia de los consu-
midores sobre los habitos de vida saludable y
alimentacion balanceada, facilitando sus eleccio-
nes de compra mediante una clara y respansable
comunicacion.

El continuo mejoramiento de los productos, en
todas sus categorias, consiste en la reduccion de
sal, azucar, grasas trans, grasas saturadas, colo-
rantes y en la fortificacion con minerales y vitami-
nas para cubrir las necesidades en cada una de las
etapas de la vida de las personas.

Tenemos trazabilidad completa de nuestras mate-
rias primas, ingredientes y distribucion.

Los pilares de la responsabilidad

de producto son:

gt ok

Ofrecer
alimentos
nutritivos

y saludables

Brindar
seguridad

y altos estandares
de calidad

Promover
habitos de vida
saludables

Informacion
confiable
y responsable



Perfil nutricional

Mejoras en nuestros productos

Reducciéon de SODIO:

Disminucién del contenido de sodio en los quesos
blandos y semiduros para la prevencion y control de
enfermedades cardiacas y accidentes cerebrovascu-
lares.

Sustitucion de grasas trans:

Algunos de nuestros productas contienen menos de
0,5 gramos de grasas trans por porcion, lo que
contribuye a levar una dieta balanceada y disminuir
el riesgo de padecer enfermedades cardiovasculares.

Alimentos fortificados con vitaminas y minerales:
Se desarrollan y reformulan productos en cuanto a
su fortificacion con vitaminas Y minerales como
mejor alternativa para la calidad nutricional de una
alimentacion balanceada.

Alimentos libre de gluten:

EL 90% de los productos lacteos de SanCor estan
libres de gluten. Tenemas procedimientos de eleva-
da seguridad alimentaria garantizando que no existe
contacto con ingredientes derivados del trigo, avensa,
cebada y centeno.

Responsabilidad sobre Productos
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Evolucion de los

productos lacteos

Los productos lacteos son importantes para llevar
una dieta sana y equilibrada y nos esforzamos para
gue sean aun mas saludables mediante el aumento
de valor nutricional.

La leche

En nifios y
adolescentes
Contribuye al desarrollo

fisico, mental y del
sistema inmune.

g«(% NN

| o |

@
é

Cubre los
requerimientos de:

Hierro y calcio, vitales para
esta etapa de crecimiento.

Durante el embarazo

y la lactancia Para los adultos

Pr0\r/]ee Putrlentes Contribuye al mantenimiento de la salud
sellllizles y a la prevencion de enfermedades cronicas.
Es fuente de: Minimi bl o

DrOtemaS, fOSFOFO, magneSiO, y |IF|m|za pro ’emas CO;TIO OS(tje?ijl'OSlSd,‘l'leSQO l
hierro, Vitaminas, calcio. e fracturas, cancer, enfermedades cardiovasculares,

diabetes tipo 2 y obesidad.

Acido félico gue previene ... :
: Aporta energia, vitaminas, minerales, ayuda

malformaciones. ” : >

a hidratar y mejorar las defensas del organismo.

Su contenido de potasio ayuda a controlar la

presion y prevenir enfermedades cardiovasculares.

Es fuente de proteina.

Responsabilidad sobre Productos
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Lanzamientos del ejercicio

Lanzamientos de Productos Recomendaciones de las guias alimentarias
SanCor (Durante el ejercicio 2014 - 2015) de la Organizacion Mundial de la salud

Fortificados con Vitaminas
Fortificados con Minerales
Agregado de Fibras prebidticas
Presentacion de menor tamano
Libre de gluten (Sin TA.C.C.)

Reducidos en Sodio
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Flan casero con dulce de leche light
Dulce de leche con cierre hermético
Cremosisimo Light

Yogurt con cereales con aritos de avena y miel

Fondue en Hebras




Cremosisim?
3 oL fit -

Dulce de leche con nuevo cierre hermético

El dulce de leche en frasco de vidrio ahora viene
Con una presentacion que aumenta la seguridad
del sellado hermético. Ofrece mayores beneficios
ya gue mantiene higiénica la superficie de a tapa
J refuerza a hermeticidad del envase

Cremosisimo Light

Es una linea de quesos mas cremosos con un
sabar mas intenso. Es ideal para degustar, usar
como ingrediente, cocinar o acompanar platos
livianos y practicos.

Flan Casero Light con Dulce de Leche Light

Es Unico en el mercado y esta reducido en grasa.
Viene en potes de 120 g. Sus ingredientes natura-
les lo convierten en un postre nutritivo Y delicioso.

S 4

(e :.v,. -‘.__.II 3

Quesabore; §

Yogur con cereales SanCor Yogs
con aritos de avena y miel.
Se trata de un sabor Unico, natural, con cereales.

Queso en Hebras Fondue

Las diferentes variedades de SanCor Quesabores
en Hebras se destacan por su practicidad y versati-
lidad de uso, ya que presentan soluciones para la
cocina de todos los dias.

Responsabilidad sobre Productos
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Reconocimientos

Reconocimiento en quesos duros

Los quesos de SanCor alcanzaron el primer puesto
en un ranking de marcas de consumo masivao de 3
Revista Reader's Digest, sequn la opinién de sus
lectores. Elreconocimiento fue en la categoria
«Quesos Duros», de la 10° edicion del ranking
«Marcas Confiables».

Entre los atributos valorados por los consumidores
se destacan: imagen, calidad, precio, comprension
de las necesidades del cliente, y silo compra o o
compraria.




Base cientificay

marcos de referencia

Marcos de referencia y convenios para
la salud y nutricion de la poblacién

La concepcion, disefno y adaptacion nutricional de
nuestras productos responden a los compromisos
asumidos con las guias alimentarias nacionales e
internacionales, las tendencias y a realidad nutricio-
nal de la poblacion y los avances del conocimiento
cientifico y tecnologico.

Red de instituciones para
la investigacion e innovacion

» Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

e USDA; USDHHS; National Cancer Institute, Ameri-
can Cancer Society y American Heart Assaociation

e Ministerio de Salud de la Nacion

Convenios de colaboracién, cooperacion
y capacitacion

e CONICET

(Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas
y Técnicas)

e CERELA

(Centro de Referencia para Lactobacilos)

* IDIP

(Instituto de Desarrollo e Investigaciones Pediatricas)
* Universidad de Buenas Aires

* Universidad Nacional de Cordoba
 Universidad Nacional del Litoral

* Universidad Nacional de Rio Cuarto

* Universidad Nacional de Tucuman

* CEIAL

(Centro de Investigacion en Tecnologias

de Industrializacién de Alimentos)

e CEPROCOR

(Centro de Excelencia en Productos

y Procesas de la Provincia de Cordaoba)

* INTI

(Instituto Nacional de Tecnologia Industrial).
 CITIL

(Centro de Investigaciones Tecnologicas de

la Industria Lactea)

* ISETA

(Instituto Superior Experimental de Tecnologia
Alimentaria)

Responsabilidad sobre Productos
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Preferencias
del consumidor

Informamos a nuestras cansumidores sobre el
contenido de todos los productos para que puedan
elegir los que mejor se adapten a sus gustos y
necesidades.

A'través de a investigacion, nuestro objetivo es
aumentar nuestra comprension del papel de los
productos lacteos en una dieta equilibrada.

Instancias de investigacion y dialogo con consumidores

Encuesta 6mnibus Habitos y tendencias de consumidores

Tendencias sobre proveedores globales,

Nuevas tendencias encuestas cuantitativas y cuantitativas

Encuestas en hogares Evaluacion de productos e innovaciones

. Informe previo al lanzamiento de nuevos
Investigacion de testeo productos a través de encuestas y grupos
e informacion focales e informes posteriores con medicio-

nes de campanas y publicidades.

Recomendaciones Informes de asesores médicos
de especialistas y nutricionistas.



Escucha activa
del consu midor Centro de Atencion al Consumidor

Contamos con canales de didlogo abiertos y perma-  Através del Centro de Atencion al Consumidor
nentes para facilitar el acceso ante consultas sobre  (CEAC), brindamos respuestas a los consumido-

la empresa, sus actividades y sus productos. res ante posibles reclamos, recomendaciones y
sugerencias realizados telefénicamente, por
email o a traves de la pagina de Facebook.

Canales de comunicacion

@ B g L

Correo Atencion al
Pagina web electrénico Redes Sociales Consumidor

WWW.SaNCcor.com sancor@sancor.com.ar facebook 0800 777 26267

Ceac@sancor.com.ar
Pinterest

(i1 Tuhe)
Linked [}

89.687

Responsabilidad sobre Productos
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Seguridad y calidad
de nuestros productos

Sistema de gestion de la
calidad SanCor:

Aseguramos la calidad e inocuidad
de nuestros productos desde la
obtencion de la materia prima hasta
la llegada al consumidor.

Las politicas de calidad se aplican desde el tambo,
pasando por las etapas industrial,
logistica y comercial.

El sistema de gestion de la calidad asegura el
cumplimiento de as especificaciones acordadas
con los clientes, brindando garantias de trazabilidad
en todos los productos.




6 pasos de la leche

En la elaboracién y disposicion de la leche y sus demandas

N o
‘r%-vﬁ-% )

Ordeio Transporte de materia prima

Procedimiento para Desde los tambaos a plantas procesa-
extraer la leche. doras. Temperatura hasta 4°.

Industrializacion

El tratamiento que se le aplica a la
leche depende del tipo producto a

elaborar. ]) )

o4 B

[ ]
Distribucion Comercializacion Consumo
De productos en Se efectua en comercios En los hogares del pais y el mundo.
camiones y tren. minoristas y mayoristas.

controles de calidad

Composicional e higiénica de
los nutrientes de los productos,
los insumos y los procesos.
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Controles especiales

* Materias primas e insumaos.
 Pardmetros de produccion.

* Pracesos de elaboracidn, envasado y distribucion.

* Controles micrabioldgicos, fisico-quimicos

y organolépticos.

* Sistema documental DOSICAL, con informacion
y especificacion de cada producto y proceso.

Reconocimientos
y Certificaciones

En julio de 2014, SanCor renové

la acreditacion HACCP otorgada
por la Agencia Santafesina de
Seguridad Alimentaria ASSAL.

La certificacion HACCP (Andlisis de
Peligros y Puntos Criticos de Contral,
por su sigla en inglés) garantiza
medidas preventivas y correctivas
para el control, tendientes a asegu-
rar la inocuidad en alimentos.

El certificado obtenido se aplica
a los procesos de elaboracion de
Leches Especiales en Polvo y
|Leches Especiales UAT.



Plantas Industriales y
Centros de Distribucion
Sistema de Gestidn

de la Calidad
Certificacion

ISO 9001

FSSC 22000
Reconocimiento

Plan HACCP

Certificacion
Certificacion Plan

HACCP IRAM

Sunchales F 5eNnasa

Morteros i""‘ & Senasd
----
--- 0o

Balnearia F S5eNasa

Centeno F S5enasa

Moldes = Senasa

Chivilcoy = Senasa

Arenaza

DASSAL

Sistema de Gestion Certificacion ISO 9001  Certificacion ISO 9001  Certificacion Plan Reconocimiento Plan ~ Reconocimiento Plan
de Calidad SanCor por Bureau Veritas por Det Norske Veritas HACCP por IRAM HACCP por SENASA HACCP por ASSAL
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Nuestro Sistema de Gestion de la Calidad define
para cada producto y categoria, el cumplimiento
de controles establecidos mediante auditorias.

Tipo de auditoria Cantidad Requerida por

Auditorias internas 34 Sistema Integrado de Gestion SanCor

Auditorias externas 96 CUentes,'organlsmos oE contro.l' -
del exterior y entidades de certificacion
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Auditorias Auditorias
internas externas

34
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Principales acciones de mejora en plantas industriales:

PLANTA INVERSION MEJORA
Sunchales * Ampliacidn del depdsito de leches UAT. )
* Sistema de interconexién automatizado Amplia
para la transferencia de cargas. 9 0 %
¢ Adecuaciones para el sector de Aduana .
y zona de despachos. la capacidad de
» Lineas de UAT - 200 y 500 cc. almacenamiento de esta planta
* Nuevo autoelevadores automaticos.
Cordoba * Nueva cdmara frigorifica. Aumenta
» Sistema de transferencia de cargas. 3 00/
(o]
la capacidad de
almacenamiento de a planta
Arenaza » Nueva linea para flan casero Se duplico la
capacidad de
produccién
La Carlota -HNue\:jo flsten;? palra el tratamiento de efluentes. ® Ahorro de agua
umedales artificiales. > y reutilizacién
* Nuevos procesos para la recuperacion de agua
y el tratamiento del agua
Morteros Recambio de tinas Renovacion

de tecnologia.




PLANTA INVERSION

Galvez Nuevas feteadoras para quesos
(Mayo de 2015)

CDAN Ampliacion de Box de carga y nueva red Aumento en la capacidad
contra incendios de almacenamiento

y mayor eficiencia

Aumento en la capacidad de
produccién, mejores condicio-
nes de trabajo, disminucion de

San Guillermo  Mejoras en una linea trozadora de quesos
e instalacion de una nueva linea trozadora

automatica paradas, menor generacion de
residuos, mayor seguridad y
confiabilidad en los procesos
Coronel Plataforma hidraulica para el Aumento en la capacidad
Moldes paletizado de quesos de almacenamiento

y mayor eficiencia

Responsabilidad sobre Productos st
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Comunicacion responsable

Brindamos informacion transparente
y precisa para garantizar la decision
de compra y consumo adecuado de
nuestros productos.

Comunicamos los beneficios de los productos con el
aval de prestigiosos asesores el respaldo cientifico
correspondiente.

Adherimos a iniciativas de las asociaciones e institu-
ciones que promueven a autorregulacion publicita-
ria, en defensa de la ética U el gjercicio responsable
de la libertad de expresion comercial, propiciando
una publicidad responsable.

Principales adhesiones:

EL Codigo de Etica y Autorregulacion Publicitaria del
Consejo de Autorregulacion Publicitaria (CONARP)
de la Cdmara Argentina de Anunciantes (CAA).

Principios basicos para un marco de autorregulacion
de la publicidad del sector alimentario de la Coordi-
nadora de las Industrias de Productos Alimenticios
(COPAL).

1. La publicidad debe respetar los principios de la moral y las buenas personas  las familias, lealtad comercial, la calidad de vida

costumbres, asi como las normas legales vigentes (la Ley de Defensa Y medio ambiente, entre otros.
del Consumidor; la Ley de Defensa de la Competencig; la Ley de 5. Estipulando ciertas consideraciones a: publicidad
Lealtad Comercial; la Ley de Marcas; la Ley de Lucha contra el subliminal, anuncios de ofertas, testimonios, respaldo

profesional, garantias y certificaciones, demastraciones y

Alcoholismo; y el Cadigo Alimentario Argentino, entre otras).

2. Consecuentemente, debe ser honesta, veraz y digna de confianza. promaciones Y otras categorias.

3. Debe hacer un adecuado uso del idioma, con decoro y buen gusto. 6. Destacando especial cuidado con los nifios y adolescen-
4. En defensa de conceptos tales como: los valores fundamentales tes y la comunicacion en nuevos medios.

de a sociedad, educacion y cultura, intimidad y dignidad de las




o

La leche materna es el megjor Semana Mundial de
alimento para el bebé recién nacido. la Lactancia materna
Beneficios:

Aporta los nutrientes esenciales
que necesita el bebé para
un optimo desarrollo.

Contiene anticuerpos que ayudan
3 prategerlo de enfermedades
como la diarrea y la neumaonia.

Es de facil digestion. Actua como calmante natural
‘ @ para el bebé.
ejora la relacion madre-hijo y Elnino crece mas seguro,

fortalece el vinculo afectivo sano | fuerte.

SanCor promueve la
lactancia materna

porque brinda una nutricion mas completa
para el bebé recién nacido.

Responsabilidad sobre Productos
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Campaiia de reduccién de sal

Del 16 al 22 de marzo de 2015 realizamos una
campana de comunicacion en adhesion a a
Semana Mundial de la Reduccion de Sal.

Atraveés de distintos mensajes en la pagina web
sancor.com, U las redes sociales Facebook, Twitter,
Linkedin, YouTube e Instagram, invitamos a los
consumidores a disminuir el consumo de sal en
alimentos.

Informacion clara y confiable en envases
y etiquetas

Aseguramos el cumplimiento de los requisitos
legales y describimos voluntariamente otras infor-
maciones para fortalecer la confiabilidad del consu-
midor.

Para facilitar la identificacion de las caracteristicas
saludables del producto, se incorporan iconos que
resaltan las propiedades nutricionales del producto.

Algunos ejemplos son los vinculados a: 0% grasas
trans, sin colesterol, fuente de vitaminas y minerales,
fuente de fibra y fuente de proteinas, bajo/muy bajo
en sodio y SIN TACC.



Informacion
en el etiquetado

SanCor provee informacion transparente y precisa
para garantizar la decision de compra

INFORMACION ADICIONAL EN NUESTROS ENVASES:

Informacion complementaria

Vitaminas y minerales,
celiacos, etc.

Respaldo nutricional, frases
para grupos especiales, logos,
avales, etc.

«0,2' 4
e irel "
B 9 I N iy N de Calcioy 0 /0

Acido Félico (M\Sk“ COLESTEROL

D4 Colesterd:
Fuente de

Calcio
VitaminasAyD

Responsabilidad sobre Productos E
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Conciencia
y cuidado
Ambiental

Nuestra gestion se basa en
medidas de prevencion

de los riesgos de contaminacion,
la utilizacién eficiente de los
recursos en nuestros procesos

y la minimizacion de los impactos
sobre el entorno, promoviendo

el cuidado del ambiente en

toda la cadena de valor.
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Conciencia y
Cuidado Ambiental

Enfoque de gestion

Procura la proteccion del entorno ambiental y de los  La gestién ambiental comprende los
recursos naturales resulta central para nuestro siguientes temas:
negacio presente y en el futuro.

Mediante la incorporacion constante de tecnologia, /S
mejoramos procesos, productos y envases mas
sostenibles. Promovemos acciones para reducir
los efectos del cambio climatico.

Difundimos en toda la cadena de valor las mejores
practicas productivas y logisticas ambientales
centradas en el uso racional de los materiales y
recursos energeticos, el uso eficiente del agua y una .
gestion integral de residuas, priorizando su transfor-

macion en subproductos y negocios rentables.

Energia

Agua

Efluentes liquidos
Residuos
Materiales



Nuestra Gestion Ambiental

AGUA RESIDUOS

20% DEL AGUA ES RECUPERADA ,
DE LOS PROCESOS INDUSTRIALES SONRECUPERABLES

AHORRO Y REUTlLlZABl(]N Se recuperan todos los biosdélidos

y se transforman en fertilizantes
Recuperacion del agua

organicos.
en procesos de

CONDENSADO DE LA LECHE EN POLVO TIPOS DE RESIDUOS

97,90%

RECUPERABLES

7 2,00%
ESPECIALES
Optimizacidon y mejoras de procesos
“
£
4/ o ) 0,05%

’
PELIGROSOS

MATERIALES

MAS DEL 99% DE LOS MATERIALES
DE ENVASES Y EMBALAJES SON
POTENCIALMENTE RECUPERABLES

CRITERIOS SUSTENTABLES

Reduccion del tamafo y
peso de materiales.

REDUCCION Y TRATAMIENTO
DE EFLUENTES

BUENAS PRACTICAS

Recuperacion y reproceso

del agua extraida de la leche Participacion mayor de

materiales renovables.

Optimizacion en procesos de

lavado de instalaciones y equipos Proveedores proximos a las

plantas industriales.

Materiales con
certificacion ambiental.

RECUPERACION Y RECICLADO
DE ENVASES TETRA BRIK
Y CARTON

N L
Ll [R5

BUENAS PRACTICAS

Ahorro y eficiencia energética
en plantas industriales.

ENERGIA

OPTIMIZACION Y CONTROL
DE LA ENERGIA

Priorizacion de fuentes de
energias renovables.

Generacion propia de energia.
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Gestion de la energia

La optimizacion y el control de la
energia contribuyen a disminuir los
costos operativos y a la reduccion
de los efectos del cambio climatico.

El Sistema de Gestién Ambiental de las plantas
industriales y los centros de distribucion esta basado
en 8 Norma ISO 14000; y es parte del Sistema
Integrado de Gestion. Dentro del sistema de gestion,
la evaluacion de los impactos y el monitoreo y
control del desempeno ambiental permite identificar
riesgos, diagnosticar problemas y proponer mejoras,
con el objetivo de fortalecer la conservacion del
ambiente Y hacer un uso mas racional de os facto-
res de produccion.

Todas las plantas industriales aplican los conceptos
de produccidn limpia en el disefo y la operacion de
los procesos, con el fin de reducir el consumo de
recursos, la pérdida de materia prima, @ generacion
de emisiones gaseosas y efluentes liquidos.




Conciencia y cuidado Ambiental s3]
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La matriz de consumo de energia

La matriz energética de nuestras plantas industriales
estd basada en fuentes de energia convencionales,
principalmente proveniente de combustibles fosiles
(gas natural, fuel oil, una proporcion muy reducida
de gasoil) y de energia eléctrica de la red publica.

Energia
Eléctrica

Ejercicio

Fuel Oil

2012-2013 369.339 858.364

724.936




Porcentajes de las fuentes
de la matriz de energia

100% —

0% — E— EEE— —

80%

70% Gas Ol

0,76%
60%

SO 18,72% - erlee - :
Bl

40%

o [ 1]
0% 43,51% 45,87% - 46,75%

10%

0%
2012-2013 2013-2014 2014-2015

2014-2015

aumento la incidencia del

Gas natural

(combustible menos contaminante)

Conciencia y cuidado Ambiental
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Consumo directo:
combustibles fasiles

Consumo interno combustibles no renovables

1800.000

1600.000 — 4 Total (Gj)
1400000 ——  — _ —_—

1200000 —— e _ —

1000000 —— _—

o ]
400000 =

wonn —

0%
2012-2013 2013-2014 2014-2015

G4-EN3 Generacion de servicios internos

1200.000
\_/ < TOtal(GJ)

1000000 —

800.000 50746

600.000

400.000 - - E.E. Generada (Gj)

819.353 - 794522 - 814101

200.000

- - Vapor (G))

0%
2012-2013 2013-2014 2014-2015

Consumo indirecto: energia eléctrica (combustibles fésiles consumidos para generacion

de energia en el Mercado Eléctrico Mayorista)




450.000
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0%

800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000

100.000

0%

Referencia

de Conversion a unidades de energia:
Gas Natural (Gj/1000 m3): 39,01
Gas Oil (Gj/tn): 43,33

Fuel Oil (Gj/tn): 40,19

G4-EN4 Consumo de energia eléctrica

2012-2013

382.935

2013-2014

Energia Eléctrica

2014-2015

G4-EN4 Consumo externo de combustibles

698.803

726.276

754.733

107.528
17.829

2012-2013

119.278

2013-2014

Total

Ve

Hidraulico (Gj)

Carbon Mineral (Gj)
Gas Ol (Gj)

Fuel Oil (Gj)

Gas Natural (G))

2014-2015

Conciencia y cuidado Ambiental
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La eficiencia energética

La mejora del desempenio energético de (as plantas
industriales implica el analisis de la evolucion de los
consumos, la determinacion de estandares 6ptimos,
la medicion y controles mensuales, |3 aplicacion de
acciones correctivas ante desvios y un plan de
acciones preventivas y de mejora continua.

SanCor cuenta con un sistema de monitoreo de las
condiciones de funcionamiento y un sistema de
intervenciones programadas para mantener un buen
rendimiento.

Para el ahorro U la eficiencia energética se planifica
la gestion de mantenimiento de las instalaciones y
equipos dedicados a procesos de transferencia de
energia (calderas, condensadores, torres de enfria-
miento, entre otros).



1,40
120
1,00
0,80
0,60
040
0,20

0,00

3,50
3,00
2,50
2,00
150
1,00
0,50
0,00

Eficiencia energética

1000 litros de leche
118 118 119
0,27 0,29 0,28

2012-2013 2013-2014 2014-2015

Eficiencia energética

Tn productos
3,27 3,00 3,09
———
0,75 0,72 0,74

2012-2013 2013-2014 2014-2015

Conciencia y cuidado Ambiental
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Parainvertir esta tendencia se ha diseiiado un
sistema de monitoreo de las condiciones de funcio-
namiento y un sistema de intervenciones programa-
das para mantener un buen rendimiento.

Se contempla el buen uso de los combustibles y la
energia eléctrica. Se producen servicios sobre los
cuales se mantienen estadndares de rendimiento. Se
evallan y controlan mensualmente indicadores de
energia eléctrica y vapor en relacion a 1.000 litros de
leche por cada planta elaboradora.

Nuestros procesos son estacionales por lo que se
establecen objetivos para cada mes. Se calculan

Valor 2014-2015

SERVICIOS

tomando como referencia la historia (5 Ultimos afos)
de comportamiento de cada planta. Esto permite
calcular estandares Optimos como una funcion de

la variable independiente litros de leche a procesar.

Se realiza una evaluacion mensual comparando

los valores reales con los objetivos y se obtiene un
porcentaje de desempeno. Este ciclo contempla una
realimentacion automatica, dado que toda mejora de
rendimiento conseguida se incorpara al calculo de
los nuevos estandares.

Se trata de un proceso de mejora continua que sigue
los lineamientos de la norma 1SO 50.001 - Gestion
de (3 Energia.

Vapor
Kg/m3 leche

E.Eléctrica
KWh/m3 leche




Dentro de los supuestos
se contempla la
evolucidn exponencial
de los recursos
energéticos respecto

a los litros de leche
procesados.

Conciencia y cuidado Ambiental
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Gestion del agua

* Recuperacion de agua del proceso
de enfriamiento de tinas y calentadores.

* Colocacion de pistolas de corte automatico en
todos los equipos.

» Buenas practicas de ahorro y reutilizacion.

* Recuperacion de agua del proceso de condensa-
do de la leche en polvo.

* Limpieza con espuma de la parte externa
de los equipos.

* Recuperacion de agua en los procesos de lavado
y enjuague de equipos industriales.

Consumo anual en m3

* Elagua extraida de la leche en polvo representa

el 80% de esta materia prima. El agua recuperada
es fresca y de baja salinidad y se reutiliza el 100%
para el enfriamiento del circuito de refrigeracion y

procesos de limpieza.

Agua de
perforaciones
propias

Agua recuperada
de los procesos
industriales

M3 Leche
destinada

Agua potable

2012-2013 PAVAISICICK

781.307

693.085 1.359.016




de esta materia prima.

Elagua recuperada es fresca y
de baja salinidad y se reutiliza
el 100% para el enfriamiento
del circuito de refrigeracion

y procesos de limpieza.

Conciencia y cuidado Ambiental
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Consumo de agua por fuente indice de
Promedio rati

ju

2012-

63% Agua de perforaciones
17% Agua recuperada

Agua potable




 eficiencia uso de agua
0 M3 de agua total utilizada por m3 de leche elaborada

i

17%

delagua es fecuperada

de los procesos

Para elaborar un LIEFO
de leche, se utilizan

1,9

litros de agua

2013 2013-2014 2014-2015

Conciencia y cuidado Ambiental
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Gestion de los
efluentes liquidos

Gestionamos los efluentes liquidos para su
reduccion y mejora en las plantas de tratamiento
que poseen todas las plantas industriales

y centros de distribucion.

Buenas practicas para la reduccion de efluentes:

* Recuperar agua extraida de la leche con
destino a reproceso.

» Recuperar el suero de queso con destino a otros
procesos industriales.

* Segregar los efluentes de altas cargas no repro-
cesables para consumo animal.

* Optimizar los procesaos de limpieza y lavado de
instalaciones y equipos.



Conciencia y cuidado Ambiental
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Calidad de efluentes liquidos Humedales artificiales

Este indicador mide la concentracién de materia Las plantas industriales de Morteros y La Carlota
organica expresada en DBO (Demanda Bioldgica (provincia de Cérdoba) cuentan con un sistema de
de Oxigeno). humedales artificiales para el tratamiento de efluen-

tes liguidos. Funciona como una represa, que
mediante filtros de plantas acuaticas (totoras),
permite su adecuada depuracion.

Ejercicio Kg DBO M3 Leche Ratio Kg DBO/M3
leche procesada

-
-
N
A
00
00
00

U14 U 0396.004 996



Sistema de Humedales

Acrtificiales
SanCor
— T Generacion
N BN N . de residuos
en planta industrial

O N

% Separacion
2 N @®  deefluentes
liguidos de solidos

. )
~ - Proceso de filtracién
NN, en plantas acuaticas
CAAAY (Totoras)
VAN
]
Depuracion
en lagunas artificiales
\MN
..I. e° ., °
[
AAA

Retorno al curso natural,
en el canal de desagle
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Principales acciones en La Carlota

Desde hace 2 anos se vienen desarrollando diferen-
tes acciones para mejorar el sistema de tratamiento
de efluentes y optimizar el consumao de agua. Entre
las principales acciones se destacan:

* Mejoras en el Sistema DAF para el tratamiento de
efluentes. Se trajo un ecualizador de Pozo del Molle
y se lo acondiciond para mejorar el tratamiento
primario, que consiste en separar 3s grasas de 0s
efluentes liquidos. Este ecualizador permite homoge-
neizar el efluente y ajustar el PH a un mismo valor.

* Se incorporaron aireadores para mejorar (@ capaci-
dad de aireacion en el sistema de tratamiento.

* Se construyeron dos humedales artificiales para
purificar los efluentes. Actuan como filtro para
absorber la carga organica (principalmente fésforo
que es el problema) a través de plantas acudticas.
Las medidas son de 60 x 35 metros. Actualmente
se estan probando diferentes especies como Toto-
ras, lentejas y nenunfares.

* Se incorpord un equipo Polischer para filtracion por
membranas tipo dsmasis. Sirve para tratar toda el
agua que se obtiene por la concentracion del suero.
Permitira reutilizar entre 200.000 y 250.000 litros
de agua, lo cual representa mas de 50% del agua
total que utiliza la planta.

VLERS AL A 1Y

by

i



Gestion de residuos

Contribuimos a la separacion y el reciclado de residuos.

Biosolidos transformados
en fertilizantes organicos

Los biosolidos son lodos y grasas extraidas de los
efluentes liquidos de plantas de tratamiento y
algunos desechos orgdnicos de las plantas
industriales.

Su retirg, tratamiento y disposicion final, es realizado
por AproAgro en tres plantas de procesamiento,
cercanas a instalaciones.

El mayor porcentaje de biosolidos (residuas organi-
cos no peligrosos) es tratado mediante el método
landfarming para su biodegradacidn en el suelo; el
resto, con tecnologia especial que o transforma en
compost y humus de lombriz para (a fertilizacion
organica del suelo.

Reciclado de residuos

En todas las plantas industriales y centras de distri-
bucion se segregan los residuos en tres categorias:
peligrosos y patogénicos, recuperables y asimila-
bles a urbanos.

Conciencia y cuidado Ambiental
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Generacion de residuos por tipo

96,2% Biosolidos
2,8% Reciclados
0,9% Asimilables a urbanos

99%

de los residuos generados  (*) Seincluyen
son recuperables () los biosélidos generados




Recuperacion y reciclado
de envases Tetra Brik

Durante el gjercicio, se inicié en Sunchales la recu-
peracion de los desperdicios de envases Tetra Brik
originados en a elaboracion de leches esterilizadas
para su reciclado, materiales que son destinados a
proyectos de caracter social enmarcados en (a
politica de responsabilidad social de SanCor.

Cabe destacar que esta practica ya se realiza en
Chivilcoy desde 2010.

Asi se reducen los desperdicios, se minimiza el
impacto ambiental y se promueve la insercidn social
plena relacionada con la discapacidad.

Brik .. |

aron en'la ﬁi‘n?ﬁta Sunchales, ' * \ s

| 11N
it

Final del ciclo de vida de los productos

SanCor posee mecanismaos para que los concesio-
narios y supermercadaos devuelvan los productos
recuperados del mercado, o0 aguellos gque no se han
vendido en fecha préxima al vencimiento.

Estos productos no conformes son separados de
sus envases Y destinados para consumo animal.

Conciencia y cuidado Ambiental E
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Gestion de los
materiales

La gestion de materiales optimiza los
consumos y los tipos de materiales de
fuentes renovables y no renovables,
utilizados en la fabricacién y en los
envases de los productos lacteos.




de los materiales de
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Consumo de materiales para envases
del gjercicio 2014-2015

Material Kg

Aluminio 409.901

522

Pallets 13.355.948 ...
21.702.455 ...

Papel/ PE 3291225 ....

2832455 ....
PE/PET/PE

Poliester
Polilaminados 5.999.299 ----
1228980 ----

PP/PVC 7.880.786 ----

1.866.949 ----
PS/PVC 3.034.528 ----

Tetra Pak 33.309.663---
Vidrio

s DDy D270




Material

Varios

No recuperables .

Total general
95.073.080 Kg

Conciencia y cuidado Ambiental E
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Sensibilizacion
y conciencia ambiental

Gestion ambiental
Factor estralégica y diferenciadar
pora lo sustentabilidod

Promovemos el cuidado y a proteccidn 5 de junio:
del medio ambiente en toda la cadena Dia Mundial del Medio Ambiente
de valor.

Durante el Dia Mundial del Medio Ambiente,
SanCor se suma a todas las iniciativas gque promue- se impulsaron acciones de comunicacién
ven (a utilizacion eficiente de los recursos, promo- para generar conciencia sobre la importan-
viendo el cuidado del medio ambiente a través de: cia de su proteccion y cuidado.

Como empresa que elabora alimentos de
base lactea que brindan nutricion y salud,
desde SanCor adherimos todas las accio-
nes que disminuyen elimpacto ambiental,
y promavemas el cuidado del ambiente en
toda la cadena de valor.

¢ Articulos en la Revista SanCor

* Notas en el Boletin de Comunicacion SanCor Hoy

* Charlas y capacitaciones especificas

* Informacion de prensa a los medios

* Campanas de sensibilizacion

* P3gina web www.sancor.com y portalinterno
de empleados. Redes sociales publicas y privadas.




10 Mandamientos
Sostenibles

0 ol 6 02. @ 03.

CUIDAR ECONOMIZAR PRODUCIR MENOS
04, N 05

@ PREFERIR ENVASES Q EVITAR USAR

06.
EVITAR EL USO

‘ ‘
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0/
REUTILIZAR

08.
OPTIMIZAR EL USO

©

09.
PROTEGER

10.
GENERAR CONCIENCIA

© &
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Desarrollo
de las
Personas

Brindamos oportunidades

de aprendizaje y desarrollo

a todas las personas que integran
nuestra cadena de valor.
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Desarrollo de las personas

Enfoque de gestion La gestion se centra en los siguientes

= ejes de trabajo:
Contamos con politicas, procesos y planes de

trabajo para fomentar un adecuado clima laboral
que aliente y mative a nuestros colaboradores.

Las acciones de farmacion y desarrollo profesional, Respeto

los programas de salud y seguridad laboral, las dial

. ; . Ny o y aiatogo
instancias de integracion y comunicacion, las

iniciativas de voluntariado, son instrumentos Comunicaciones

imprescindibles para generar un ambiente de trabajo .

hal . internas
que favorezca el crecimiento personal y profesional.
Queremos que nuesltros trabajadores sean saluda-
bles y comprometidos en el trabajo y tengan un
ambiente libre de accidentes. Por ello, proveemos de
espacios y herramientas para aumentar la seguridad
laboral.

Calidad de
vida laboral

Formacion
y desarrollo

Seguridad y salud
ocupacional




-

ingresos

178

De los

§ 206.. §

|
' corresponden a empleados
que accedieron al beneficio

del retiro voluntario.
R— r | TeE——

Desarrollo de las Personas e
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Nuestros colaboradores

Somos uno de los principales empleadores
del sector lacteo argentino.

Mas de

4,700

empleados se desempenan en la Casa Central,
plantas industriales, sucursales, oficinas de venta y
centros de distribucion.

Cantidad de empleados de SanCor 2014-2015

2014-2015

Género
Cantidad %

FEMENINO




Cantidad de empleados de SanCor 2014-2015

2014-2015

Cantidad

20 a 44 anos

Desarrollo de las Personas
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Segun el tipo de empleo

2014-2015

Categoria

Cantidad

GERENTES

(*) Tipo de empleo: empleados en relacion de dependencia de jornada
completa de SanCaor, sin incluir empleados de empresas vinculadas.




Respeto y dialogo
en el ambito laboral

Promovemos el dialogo y la conciliacion
manteniendo buenas relaciones de trabajo

Con el objetivo de disponer de un equipo altamente
motivado y comprometido con los objetivos empre-
sariales, fomentamos el didlogo con todos los grupos
en todas las dependencias y aseguramos la libertad
de asociacion sindical, proporcionando un entorno
de trabajo que favorece la mejora del clima laboral,
la optimizacion de las condiciones laborales y el
aumento de as capacidades de todo el personal.

Cddigo de Conducta

Aseguramos el compromiso asumido en el Cadigo
de Conducta y promovemos el cumplimiento de los
Compromisos de los integrantes de la empresa
(Anexo del Cadigo de Conducta de SanCor), donde
se establecen los comportamientos esperados por
parte de los empleados y a la vez, presenta
procedimientos formales para consultar e informar
sobre infracciones o situaciones que puedan
ocasionar conflictos de interes.

Desarrollo de las Personas H
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Encuentros con el personal
de Recursos Humanos

Asumimos el compromiso con el trabajo decente

y los derechos laborales mediante instancias de
didlogo permanentes con los representantes de

los sindicatos Y, ademas, visitas a las dependencias
para resaolver en forma directa las inquietudes e
inconvenientes propios de la actividad.

88%

de la dotacion se encuentra bajo
Convenio Colectivo de Trabajo



Comunicaciones

internas

Mantenemos una comunicacion
abierta, agil y dindmica con los
equipos de trabajo.

[ 4

Boletin de comunicacion interna

Atraves del Boletin mensual SanCor Hoy, se
comentan as principales novedades de la empress,
los logros, reconocimientos, iniciativas de mejoras,
acciones promacionales, de comunicacion, respon-
sabilidad social, y recomendaciones sobre nutricién
y salud, entre otras.

F"F‘"

Portalinterno

Durante el gjercicio presentamos el portal de
comunicacion interna La web de nuestra gente, una
nueva herramienta de comunicacion que establece
un contacto mas rapido, agil y dinamico.

Se exhiben las ultimas novedades de la empresa,
acciones comerciales, promociones, capacitaciones,
efemérides, entre otras. Con eltiempo se irdn
sumando distintas aplicaciones que permitiran (a
autogestion y la simplificacion de algunos tramites
administrativos.

COMUNCACION INTERRA
el o, T T

Sueio Por Salut \
Cniabje Light 8

¥y

Desarrollo de las Personas m
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Campaias de comunicacion
Durante este periodo se impulsaron mensajes de sensibilizacion sobre:

e Cuidado del medio ambiente

* Proteccion del trabajo infantil

* Promocion de a lactancia materna
* Proteccion de derechos humanos
* Prevencion del cancer de mama

* Habitos saludables

o _ AT Al

@cﬂwﬂmm:mmﬁrfﬁm

I[D'tsfr‘yu':e

Kugvos E@Tesatios def
semmiana en Galve;

L""-"IJ

Elportaliinterno potencia
la comunicacién y ofrece
multiples beneficios

de la accesibilidad,
el ahorro de tiempo
y la disminucién de costos.



=

Jornada de induccion Encuentros del Area industrial

Referentes clave de (as distintas gerencias de dreay  Enjulio de 2014 y enero de 2015 se realizaron
departamentos, participaron en una jornada de reuniones del area Industrial con las personas que
trabajo en la que se abordo el sistema de gestion intervienen en los procesos de elaboracion de

que se impulsa en la empresa. Bajo la denominacion  formulas infantiles.

de La vision compartida, los equipos y su alineacion

con los objetivos, se enfatizd sobre las bases parala  Se compartieron novedades y el logro obtenido por
labor efectiva en grupos, la integracion, el liderazgo, 3 aprobacidn de (a auditoria China, agradeciendo el
eltalento y valores y actitudes como la humildady ~ compromiso asumido en cada etapa de la cadena
el respeto, todo en equilibrio con la vida familiary el para elaborar productos de alto valor agregado y
desarrollo personal, profesional y social. gran aporte nutricional.

Desarrollo de las personas
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Calidad de vida laboral

Promovemos un clima laboral
saludable para potenciar el crecimiento
de las personas.

Reconocimiento a la trayectoria Apoyo a iniciativas de mejora

En 2014 se agasajo a 31 colaboradores que celebra-  Através de comunicaciones internas se reconocie-

ron 35 afos de trayectoria en la Cooperativa. ron iniciativas productivas de los propios empleados
Participaron empleados de diferentes dependencias  que mejoran procesos y proveen mayor eficiencia
quienes recibieron obsequios recordatorios en un operativa.

clima de cordialidad y companerismo.




Concurso por el Dia del Niino

Consistid en que los hijos de empleados menores de
12 anos enviaran dibujos relacionados con el cuida-
do del medio ambiente.

Jornada de puertas abiertas

Durante julio y agosto, familiares y amigos de
empleados de las plantas de Cordoba, Arenaza y el
Centro de Distribucién en Buenos Aires, participaron
en visitas guiadas a as instalaciones.

Realizaron una recorrida por los pasillos habilitados
U observaron los distintos procesos.

Todos recibieron obsequios  articulos de promo-
Cion para cada familia.

Desarrollo de las personas H
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Beneficios Sociales
para todos los empleados

3,5,10 dias

Licencia extraordinaria

por matrimonio:

A (3 licencia legal por matrimonio
se adicionan 15 dias corridos,
siempre gue el colaborador tenga
una antigledad minima de 3
meses.

Licencia extraordinaria por
nacimiento o adopcion:

A (3 licencia legal por nacimiento
0 adopcion se adiciona 1dia.

Licencia por adopcién a

la mujer empleada:

A la mujer empleada de SanCor

se le otorga un permiso especial
pago de 60 dias corridos a partir
del momento que se haga cargo
de la guarda con dicho fin.

Licencia extraordinaria por
antigiiedad:

Almomento de cumplir 10, 20, 30
y 40 anos de antigledad, se
otorgan dias de licencia pagos(3,
5,10 y 15 dias, respectivamente).

8
Y]
<

Plan de retiro voluntario anticipado:
Pueden acceder a este retiro antici-
pado al momento de su jubilacion,
los empleados que cumplan con los
requisitos de edad, antigledad y
otros estipulados en el reglamento.

Descuentos en la compra de
productos SanCor para todos los
empleados y productores asociados.

Bolsdn de fin de aiio:

En la previa a las fiestas de fin de
ano, los colaboradores recibieron una
caja de obsequio. Entre los diferen-
tes articulos que contenia a caja, se
encontraban productos de SanCor,
bebidas y golosinas, para celebrar
Navidad y Ano Nuevo con sus seres
queridos.

Asociacion Mutual Personal SanCor:
Los empleados socios cuentan con
servicios de salud, seguros de vida

y coberturas de bienes, turismo,
multicompras con una importante
gama de articulos para el hogar e
indumentaria, entre otros.




Desarrollo de las personas [y
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Formacion y

desarrollo profesional

Contribuimos al desarrollo del conocimiento de
nuestros colaboradores en toda la cadena de valor.

Curso sobre quesos

En Morteros y La Carlota, mas de 60 colaboradores
participaron en el segundo madulo del Curso sobre
Quesos. El objetivo de las capacitaciones fue
profundizar conceptos técnicos relacionados con (a
elaboracion de quesos, destacando a incidencia en
la calidad final de los productos.

Eltrabajo se desarrolld en dos modulos de 8 horas
cada uno. Se trataron temas como fermentos,
coagulacion, etapas de la elaboracion, maduracion,
defectos y rendimiento, entre otros.

Buenas practicas de manufactura

Durante mayo y junio, personal del Area Industrial
tomo parte de una capacitacion sobre Buenas
Practicas de Manufactura en Sunchales. Participa-
ron 121 colaboradores referentes de l0s sectores
Depasito de Bolsas, Exportacion, CECAS, UAT,
Dulceria, Delegacion de Ventas, Ordenamiento de
Palets y Bandejas, Transportistas y Control de stock
y Suministros Industriales.




Curso de microbiologia

Mas de 30 colaboradores de produccién y laborato-
rio del area industrial, participaron en una capacita-
cion sobre microbiologia, desarrollada en Morteros
y Sunchales los dias 1y 8 de octubre, respectiva-
mente. Disertaron especialistas de la Universidad
Nacional del Litoral, quienes abordaron distintos
aspectos sobre bacterias lacticas.

Mas de

20

colaboradores
desarrollan nuevos
conocimientos

Desarrollo de las personas H
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Curso sobre gerenciamiento
de proyectos

25 integrantes de las Areas de Administracion y
Finanzas, Recursos Humanos, Auditoria e Industria
participaron en noviembre y diciembre en un curso
sobre gestion de proyectos.

Los objetivos del encuentro fueron brindar metodolo-
gias para el gerenciamiento de proyectos, identificar
aspectos criticos, trazar estrategias e incorporar
habilidades necesarias brindando herramientas

para la gestion con una vision integral.

Otros cursos

Ademas, en diferentes sectores, se desarrollaron
cursos y talleres especificos sobre contabilidad y
auditoria, informatica, seguridad y salud ocupacio-
nal, administracion y finanzas, ventas y produccion
primaria, para actualizar conocimientos tedricos

y practicos aplicables en los diferentes procesos.

Intenso desarrollo de

CUrsos

para los integrantes de nuestras areas.




Finalizacion de
estudios secundarios

Mediante diferentes modalidades en cada lugar, ya
culminaron sus estudios 14 empleados de Cordoba,
Galvez, Arenaza y el Centro de Distribucion en
Buenos Aires. El Programa esta dirigido a los
empleados con estudios primarios o secundarios
incompletos. Las dos ediciones en el Centro de
Distribucion Buenos Aires y la planta industrial
Cordoba comprendieron un total de 29 alumnos.

Culminaron sus estudios

El Plan de Estudios completo de educacion media
consta de 26 materias, organizadas en 3 niveles.

Cada alumno tiene un programa personalizado de
acuerdo a su situacion (cantidad de equivalencias
reconocidas de planes anteriores).

empleados

de Cordoba
Galvez, Arenaza,
U Buenos Aires.

Desarrollo de las personas n
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Seguridad y salud laboral

Promovemos el cuidado de la salud
y del entorno de trabajo mas seguro

Entorno de trabajo seguro

La salud y seguridad de nuestros colaboradores es
tan importante como (a seguridad alimentaria de
nuestros productos.

Trabajamos para reducir y prevenir los accidentes
y enfermedades en relacién con los riesgos.

Servicios del Departamento de Seguridad
y Salud Ocupacional:

* Programa de formacion y actuacion de las
Brigadas de Seguridad.

* Asistencia del Grupo de especialistas en
higiene y seguridad en el trabajo.

* Programa de Capacitacion anual
en higiene y seguridad laboral.

* Asistencia del Grupo de
especialistas en medicina laboral.

* Informacion trimestral de
la situacién sobre accidentologia.

* Programa anual de visitas de asesoramiento
en higiene y seguridad en Planta.

* Programa anual de control y mantenimiento
de los Sistemas de Lucha contra Incendios.

* Programa de mejoras en Seguridad e Higiene.



Las plantas industriales cuentan
con un referente de Seguridad

y Salud Ocupacional. Ademds,
existe un comité de salud y
seguridad laboral para controlar
y prevenir los riesgos laborales,
y proponer ideas de mejoras
sobre las condiciones y

el ambiente de trabajo.

Desarrollo de las personas
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Prevencion y atencion
de la salud laboral

En todas las instalaciones de la empresa efectua-
mas cantroles periddicos del estado de salud del
personal. Estas acciones se completan con capaci-
taciones y campanas internas de salud laboral.

Capacitaciones ejercicio 2014 - 2015

Personas capacitadas Carga horaria

Cuidado del Oido

TOTAL CARGA HORARIA

TOTAL PERSONAS ASISTENTES




Evolucion de capacitaciones

Temas capacitados

Desarrollo de las personas
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Sistemas de Lucha contra Incendios
y Brigadas de Seguridad

En todas las plantas industriales y centros de distri-
bucién contamos con una Brigada de Seguridad
integrada por empleados voluntarios.

Las brigadas estan conformadas por personal
capacitado y entrenado para tareas especificas ante
contingencias coma incendios o primeros auxilios.

Capacitacion para brigadistas

En abril de 2015 se puso en marcha un plan de
capacitacion para brigadistas de todas las plantas
industriales.

El primer madulo ya se concretd en Morteros,
Sunchales y Devolo, y tendra su continuidad
en las plantas de Chivilcoy, La Carlota y Galvez.

La capacitacion se divide en dos partes: un repaso
de conceptos teoricos a aplicar por brigadistas

y la practica con extintores para la lucha contra
incendios.

Sunchales
Devoto
Chivilcoy
La Carlota
Galvez

Capacitacion sobre extintores

EL13 de noviembre se dictd una capacitacion sobre
incendio y manejo de extintores al personal de
Suministros y Logistica de la planta Cordoba.

Se repasaron aspectos preventivaos, utiles dentro de
SanCor como también aplicables en el hogar, y se
analizaron causas y consecuencias delincendio y
explosion ocurrido en (a ciudad de Cordaobs, en el
barrio de Alta Cordoba.

Charlas sobre seguridad e higiene

En diciembre se brindaron capacitaciones sobre
Higiene y Seguridad laboral para repositores,
personal administrativo Y de logistica en Bahia
Blanca y Neugueén.

Compartieron informacién sobre induccion al
trabajo seguro, tipos de riesgo, accidentes de
transito, ergonomia, levantamiento seguro de
cargas, riesgos mecanicos, utilizacion de extintores
e evacuacion.
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Seguridad Ocupacional

Indicadores de Seguridad

Ocupacional
Los indices de seguridad ocupacional reflejan la los empleados, Y permiten conocer el posiciona-
gestion y las condiciones de salud y seguridad de miento en este tema respecto de otras empresas

del sector.




indice de incidencia comparado con otras empresas

de la industria lactea

La evolucion de la siniestralidad se refleja en el empresas de @ misma actividad economica,
indice de incidencia, cuyo valor en SanCor es menor  segun datos publicados por la Superintendencia
en comparacion con el promedio del total de las de Riesgos del Trabagjo.

Iindices de salud y seguridad laboral

2013 2014

Frecuencia Total (IFT)

Desarrollo de las personas ﬂ
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Integramos una cadena de valor desde a produccion fortalecer y asegurar una cadena de valor sustenta-
de leche en los tambos, la recoleccién de la materia  ble, y ejercer un impacto positivo en aquellas comu-
prima, la flexibilidad de provisidn a nuestras plantas nidades donde estd inserta la Cooperativa.
industriales y la logistica integral optimizada por la
ubicacion estratégica nuestros proveedores. Ademas, en a construccién del vinculo social y la
coordinacion con los distintos grupos de interés de
Un gran nimero de estos proveedores consolidan la cadeng, se plantean como elementos esenciales
una relacion de largo plazo y beneficio mutuo. A la vinculacion con entidades del sector lacteo y en
ellos se suman un equipo de trabajo de servicios, las cdmaras empresariales, para trabajar sobre los
asesoramiento técnico, capacitacion, transferencia  desafios y conocer nuevas herramientas para aplicar
tecnologia y auditoria, trabaja estrechamente conel  al mejoramiento continuo de (a gestion.
resto de las areas, afrontando el reto comun de
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Proveedores de materia prima

Somos una de las empresas lacteas lideres de la
industria lactea en Argentina.

En el periodo 2014-2015 procesamos 1.438.155.434
millones de litros de leche, lo que representa 13% de
la leche producida en Argentina.

Participacion de SanCor en a recepcion del pais
(en volumen)

Resto del pais

SanCor

1117 |59 |1.288

* Datos al 30/06/2015
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Brindamos asistencia integral gratuita para
las empresas tamberas asociadas

Cuatro coordinaciones zonales brindan respuestas
técnicas y de contacto personalizado a traves de téc-
nicos de apoyo y un equipo de asesores especializados.

Principales servicios

8o MO

Asistencia técnica Pago y liquidaciones Gestidn de temas Informacion
financieros

* d

Calidad de leche Transporte y recoleccion de leche Capacitacion

¢ i M

Asesoramiento en temas ~Asesoramiento Asesoramiento en reforma
de desarrollo tecnoldgico técnico-nutricional 0 construccion de
y gestion ambiental instalaciones.




El transporte de materia prima se realiza bajo
criterios que aseguran una adecuada formacion
para mantener intacta la calidad de leche, con una
correcta conservacion de las muestras y sistemas
automatizados de carga que brindan confiabilidad
y seguridad en el servicio.

Actualmente, SanCor cuenta con
200 unidades habilitadas.

Se cumplio con el programa de produccion
de transportar el 100% de la leche del tambo
a la planta.

Se logré en 80% que la leche sea recolectada
a través de sistemas de medicion y que descarguen
automaticamente la informacion en el recibo de
la planta.

Através de la capacitacion e induccion de choferes
se busca asegurar la calidad y sustentabilidad.

Se logré gue el 100% de los camiones cumpla
con requisitos criticos de documentacién (control
de caudalimetros, control del estado de la unidad
y Documentacian).

Se utilizo el Sistema de Informacién Geografico
(SGI) para el seguimiento de tambos, recorridos
e informacion satelital.
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Nuestros asociados reciben informacion en
formato digital e impreso sobre temas de gestion
y produccion de las empresas tamberas.

Se distribuye en forma gratuita y bimensual a todos
los asociados. Presenta informacion precisa sobre
temas institucionales y de manejo y orientacion
sobre la marchas de los tambos. La Revista también
se edita en forma digital a traves de la pagina web
de SanCaor.

r

ﬂumtn CUNGRESU 2015

@ | Programa de Desarrollo Tecnologico

27 v 28 de agosto - Tanl (Prov. ge Coraoba)

En el portal www.sancor.com [0S productores
cuentan con un canal especifico para informarse
de las novedades de la Cooperativa y acceder a
servicios. Durante el ejercicio hemos renovado el
portal con informacion mas dindmica en la informa-
cion, herramientas de capacitacion y gestion,
segmentacion de temas Y mayor interaccion.

Con nuevos disefos Yy recursos atractivos, se
organizan contenidos a medida de (as necesidades
de los productores. Los principales canales de
informacion son: Asociados, Novedades, Rodeo,
Nutricion, Calidad, Bienestar Animal, Medio
Ambiente y Gestidon.

Se trata de opciones para mantener una comunica-
Cion mas agil, directa y cercana con los asociados de
la Cooperativa, aprovechando la multiplicidad de
medios disponibles.
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En Facebook, contamos con un grupo privado para
productores de SanCor, donde pueden compartir
novedades e informacion técnica Util para sus
empresas tamberas.

Otra red social con gran alcance, en este caso,
publico, es Twitter, a través de la cuenta
@SanCorOK, donde se difunden actualmente todas
las novedades relacionadas con la empresa: produc-
tos, promociones, Y las capacitaciones gue se llevan
a cabo. Esta herramienta permite conaocer al instante
las ultimas noticias de SanCor.

Mediante documentos elaborados especialmente
por equipos propios de SanCor, se brinda informa-
Cion y asesoramientos en temas comao “Manejo
Integral de la Empresa Tambera”, “Manual de
Bienestar Animal”’, “Manual del Transportista”,
“Manejo correcto de Agroguimicos”, entre otros.
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Formacion empresarial

SanCor ofrece instancia de aprendizaje para
favorecer la actualizacion de conocimiento y

la difusion de buenas practicas que contribuyan
a la mejora continua de la actividad.

Capacitaciones realizadas
durante el gjercicio 2014-2015

Capacitaciones en el sector primario

PDT Extendido




El Programa de Desarrollo Tecnologico (PDT) es un
programa de asesoramiento integral para el desarro-
llo productivo, economico, financiero y patrimonial
de los productores asociados a SanCOf. ELPDT e.s un Durante el ejercicio

proceso de largo plazo con la perspectiva de mejora .
continua y considera temas productivos, organiza- 2 14-2015 se capacitaron

cionales | sociales de empresas tamberas.

Objetivo general

Promover la sostenibilidad de las empresas
tamberas de los asociados a traves del crecimiento
productivo y la adecuada toma de decisiones

para mejorar la rentabilidad.

Modalidades

capacitacion de operarios en tematicas que
favorecen la evolucion del rodeo.

seguimiento y control de informacion productiva que
constituye herramientas para la toma de decisiones.

Analisis para la toma de deci- siones. Equilibrio
integral entre aspectos produc- tivos y econémicas)
Se despliega una metodologia de mejoramiento
continuo cumpliendo diferentes etapas.
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Los productores que se suman al Programa, cuentan Subprogramas de:
ademas, con la posibilidad de participar de subpro-
gramas, de forma voluntaria y gratuita.

e Reproduccion

¢ Crianza de terneros

* Recria de vaquillonas

¢ \/acas en transicion

T BT v M
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Cuarto Congreso del PDT

Mas de 400 asistentes participaron en agosto de
2014 del 4to. Congreso del Programa de Desarrollo
Tecnoldgico (PDT) que se llevo a cabo en Tanti,
provincia de Cérdoba.

El encuentro contd con la participacion de destaca-
das figuras del dmbito lechero junto a especialistas
de SanCaor, quienes abordaron aspectos de produc-
cion y gestion de los tambos.

Jornadas Técnicas Regionales

Mas de 300 asistentes participaron en abril en
encuentros de formacién que se efectuaron en
Sunchales, Morteros, Devoto y Laboulaye. Con el
objetivo de brindar informacion relevante sobre (a
produccion lechera, SanCor desarrollé Jornadas
Técnicas Regionales para sus productores asociados.

Se consideraron temas que tienen directa incidencia
en la produccion lechera y favorecen la productivi-
dad como las tecnologias reproductivas, la gestion
del personal en la fosa de ordefo, la calidad de leche
y el clima.

Jornadas a campo

Bajo la modalidad del PDT Extendido se realizan
jornadas permanentes para compartir experiencias y
repasar conceptos y lineamientos claves en cada
factor del proceso, en temas sobre crianza artificial
de terneros, manejo del preparto y vacas en transi-
cion, recria de vaquillonas, reproduccion, rutina de
ordefie, uso de mixer y manejo de pasturas, alimen-
tacion de la vaca en ordene. Hacia el fin del gjercicio,
se realizaron 3 ciclos de capacitaciones en donde se
capacitaron a mas de 700 operarios de tambo.




Reporte de Sostenibilidad 2014-205

Acompanamos, controlamos y auditamos el
sistema de aseguramiento de calidad de las
empresas tamberas para garantizar la calidad

y trazabilidad de la leche.

Con criterios técnicos de excelencia, se evaluan y

califican las entregas de leche para retribuir en forma

equitativa | justa el esfuerzo productivo, con un

criterio integrador de as necesidades industriales, de

los consumidores y los productores.
La evaluacién comprende los siguientes criterios:

Calidad bacterioldgica y sanitaria.
Rendimiento industrial.

El estricto cumplimiento de los procedimientos
operativos | los criterios de Buenas Practicas
de Manejo (BPM) y Analisis de Riesgos y Control
de Puntos Criticos (HACCP).

En el ejercicio se mantuvieron (as auditarias del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad SanCor
(SACS). También se sumaron relevamientos
generales a todos los tambas, y otro con mayor
grado de detalle para los tambaos seleccionados
de leches especiales. Estos trabajos son
relevamientos de campo.

Los temas relevados hacen referencia a:

Datos de georeferenciacion

Datos fisicos de la explotacion
(n° vacas ordeno, hectareas, etc.)

Equipo de ordefo y de frio

Rutina de ordefno y lavado

Control de agua destinada a higiene

Medio ambiente (control de plagas, efluentes)
Riesgo de contaminacion con metales pesados
Alimentacién y comederos

Planillas de registraciones
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Proveedores de insumos,
bienes y servicios

Generamos valor compartido a través
de una relacién de cooperacion y cercania
con nuestros proveedores.

Contribuimos al desarrollo de proveedores para
aseqgurar el carrecto abastecimiento de nuevos
insumaos, establecer términos y condiciones
especificas de contratacion, asi como también de-
tectar oportunidades de negocios y otras aspectos.

Cantidad de proveedores de SanCor

en Argentina




Durante el ejercicio,
se efectuaron mds de

400

reuniones

comerciales con proveedores
con el fin de fortalecer nuestra
relacién y asegurar el normal

abastecimiento de los insumos
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Durante 2014 se continuo con la evaluacion y el
desarrollo de los proveedores de materiales produc-
tivos. La evaluacion considera aspectos como
cantidad, tiempo de entrega, calidad, servicio, funcio-
namiento en magquina y garantias de calidad.

1. Seleccion y aprobacion de proveedores
(cumplimiento del insumo que provee segun

los requerimientos de SanCor, requisitos legales
y productivos, auditorias técnicas, certificaciones
de calidad y otros documentos financieros del
proveedor, y auditaria inicial de calidad).

2. Evaluacion de la confiabilidad del proveedor:
De acuerdo con la evaluacion del nivel de riesgo del
insumo, se determina el tipo de control.

Los proveedores estratégicaos son evaluados men-
sualmente con controles al 100% de los lotes y

con requerimientos exigentes en calidad y seguridad
alimentaria. La mayoria de estos proveedores
cuentan con certificaciones 1ISO 3000, I1ISO 22000,
FSSC 22000, y otras normas de seguridad
alimentaria.

Todos ellos estadn integrados al Sistema de Gestidn
de Calidad de SanCaor, que incluye auditarias a sus
instalaciones y controles de calidad en elingreso de
los insumos entregados.

Las auditorias de SanCor a sus proveedores criticos
comprenden el sistema integral de gestion, ya que
se controlan tanto los procesos productivos como
también las condiciones de salud, seguridad e
higiene, la aplicacion de buenas practicas de seguri-
dad alimentaria y de gestion ambiental.



La logistica es clave para que nuestros productos
lleguen a todos los puntos de venta y centros de
distribucion en condiciones éptimas y eficientes

preservando la calidad e inocuidad.

Transporte de Interplanta:
transporte de materia prima leche entre plantas
industriales con tanques térmicos.

Transporte de Produccién en Proceso:

transporte de productos semielaborados entre la
planta elaboradora y la planta en donde se produce
la terminacion del producto, con furgones semirre-
molques.

Transporte de Productos Terminados:

transporte de los productos elaborados desde las
Plantas y Centros de Cargas a los Centros de Distri-
bucién y depositos para a distribucion final del
producto, con unidades semirremolgues tipo furgo-
nes y alternativa de transporte en vagones de carga
ferroviaria.

Transporte de Distribucién:

servicio de transporte y entrega de productos a los
concesionarios, supermercados y clientes en gene-
ral, con unidades de tipo chasis, balancines y semi-
rremolques térmicos.

Transporte de Exportacion:

transporte de productos en unidades y contenedo-
res, por medios terrestre (camidn y tren) hasta los
puertos de salida en Rosario y Buenos Aires, 0
directamente hasta el cliente en el caso de clientes
de los paises limitrofes.

La logistica integral del transporte se coordinag

con criterios de optimizacion de recorridos y
aprovechamiento de las unidades de transporte
para maximizar la ocupacion y os viajes de retorno.
Esto deriva en importantes ahorros en combustible,
gastos de mantenimiento de unidades, de tiempo

y reduce significativamente la emision de gases
contaminantes.

Ademas, se prioriza el transporte por tren, para los
pedidos de exportacion en traslado hacia los puer-
tos, reduciendo elimpacto ambiental.
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Porcentaje segln transporte para exportacion

2013-2014 . 2014-2015

97.7 m
I = m
_

Tren Camion

Cantidad de transportistas por provincia

/é ' Cordoba

Santa Fe

Buenos Aires

Capital

Mendoza

Entre Rios

Chaco

Catamarca

Neuqueén




El servicio de transporte se basa en el acuerdo

y firma de un convenio o reglamento mandatorio,
cuyo incumplimiento tiene como sancion la
suspension o cancelacion definitiva de a relacion
contractual.

SanCor establece esta base minima de requisitos
respecto de la documentacion, la unidad y el chofer
del servicio del transporte.

Con todos los proveedores de transporte se realizan
reuniones de induccion sobre los requerimientos
del servicio, previamente a la contratacion.

La red de logistica y de distribucion maximiza los
esfuerzos para la atencion de pedidos, rotacion de
productos y eficiencia en recorridos con menor
impacto ambiental. Los fletes de larga distancia
deben cumplir una guia de recorrido provista por la
empresa, confeccionada con herramientas informati-
cas U satelitales, para reducir los kilometros de
distancia y coordinar as cargas aprovechando los
retornos de os vigjes.

Se tiene como premisa evitar los movimientos de
camiones vacios, tratando de combinar los movi-
mientos de camiones, aprovechando las idas y los
retornos cargados. La optimizacion de los recorridos
y el control del estado de los vehiculos, reduce

las emisiones de carbono a la atmadsfera, disminu-
yendo consecuentemente los efectos sobre el
cambio climatico
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Control de transportistas

Control de la documentacion obligatoria de las
unidades y los choferes

LLa documentacion debe ser presentada por la
empresa transportista, previamente al vencimiento, a
los auditores externos. Elinforme de incumplimiento
tiene como efecto inmediato la inhabilitacion del
proveedor para prestar el servicio.

Verificacion del estado de las unidades y el
desempeiio de los choferes.

SanCor cuenta con un sistema de control periodico
del estado, conservacion y antigledad de las unida-
des de transporte, de los equipas de frio completos y
adecuados segun el producto a transportar, del
equipamiento y el sistema de seguimiento satelital;
asi como también el estado de presentacian, limpie-
za e higiene de la unidad y del chofer.

Las coordinaciones de trafico y cargas de (as unida-
des operativas industriales y centros de distribucion
realizan todas estas verificaciones, registrando una
como minimo cada 6 meses en cada caso, y se
procede a la calificacion del servicio.




La cadena comercial

Llegamos a los consumidores de
todo el pais y destinos del exterior
a través de distintos canales de
comercializacion.

La estructura comercial

Minoristas 49,6%
Supermercados 40,0%

Resto de canales 10,4%

Venta en pesos segiin mercado (facturacion)

En Argentina 7315%
En el exterior 26,85%

Cadena de Valor [REk]
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Estructura comercial

18 3

Sucursales de ventas Centros de distribucion
oficinas comerciales

200 140

Distribuidores exclusivos Clientes mayoristas
independientes

95.000 2.300

Comercios minoristas Supermercados




Impacto en el mercado externo
oto contenedor o bolsas de
leche en polvo

Ventas de SanCor distribuidas
por regiones en Argentina

Area Buenos Aires
NEA
NOA

Sur

Litoral

Centro / Cuyo

Tortal

Somos una de las empresas lacteas
lideres en ventas.

En este gjercicio, las
ventas en el mercado
interno ascienden a

Porcentaje de ventas
(en miles de pesos)

54,8%
5,5%
6,9%
8,2%
10,1%
14,5%
100%
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SanCor sigue consoliddndose como el principal ex-
portador de (acteos del pais. El volumen total expor-
tado asciende a 56.806 toneladas, por un importe

total aproximado de US$ 343 millones.

96.806

US9343

Promaovemos el desarrollo de toda su cadena
comercial a través de herramientas que favorecen
su crecimiento y mejor desempeno.

Mantenemos con una comunicacion permanente
con los distribuidores, los concesionarios y operado-
res comerciales para llevar adelante una gestion
eficiente.

Se realizan encuentros semanales con los sectores
de compra en los que se analizan situaciones de
marcado y eslrategias de negocios.



Nuestro compromiso con cada actor de la cadena
comercial se manifiesta a traves del Codigo de
Conducta y otros marcos a los que adherimos. Entre
los principales, se destacan el Cadigo de Buenas
Practicas Comerciales de proveedores de consumao
Masivo y otros codigos o0 compromisos especificos
de clientes.

Auditorias de Clientes

Durante el gjercicig, clientes y otras publicos
solicitaron declaraciones y auditaron nuestras
instalaciones sobre temas y acciones de Sus-
tentabilidad.

Consisten en la supervision de codigos de
conducta o compromisos impulsados por
empresas clientes, a fin de asegurar el cumpli-
miento de requisitos en su cadena de valor.
Durante el gjercicio, se aprobaron instancias de
evaluacion de: Arcos Dorados, Fonterra, Carre-
four, Pernod Ricard, Unilever, Sedex y Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (ONU). Tam-
bién se responden constantemente pedidos de
informacion de ONG, instituciones educativas,
prensa, organismos publicos, entre otros.
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Se emplean herramientas de inteligencia comercial
para la estandarizacion de procesos, sistemas de
informacion unificados on line Yy manitoreo del
desempenio, para lograr la mejora continua en toda
la cadena comercial.

Con informacion e indicadores se establecen diag-
nosticos de cada cliente (supermercado, concesio-
nario, autoservicio, etc.) y, en funcion de ellg, se
elabora un plan de accion adecuado.

El objetivo es operar con informacidn para facilitar la
gestion estandarizada y la evaluacion de clientes en
funcion de pardmetros concretos.

* Il
==

Durante el segundo semestre de 2074,
se capacitaron

S
9!

Se reforzd la generacion de contenidos en el portal
exclusivo con informacion para toda la fuerza de
ventas en temas sobre:

Base de conocimiento

En esta seccion del Portal, se centraliza (3 informa-
cion para compartirla en linea. También se incorpo-
raron varias secciones nuevas:

Catalogo de productos

Fichas técnicas de producto

Fotos de productos

Planogramas de exhibicion

Priorizacién de cédigos por PDV (Punto De Venta)
/ canal




Zonas Capacitadas
de manera presencial

En las zonas donde hay un gran numero de
preventistas, [as capacitacaciones de dictaron de
manera presencial.

En las zonas donde habia menor cantidad de
preventas y se requeria vigjar, utilizamos

la herramienta “video LINK".

Zonas Capacitadas
por videoconferencia
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Controlamos La logistica y distribucion de nuestros
productos para garantizar la cadena de frio y otros
requisitos de conservacion y calidad.

Ademas, contamos con mecanismaos para que todos
los concesionarios Y supermercados devuelvan os
productos recuperados del mercado, o aquellos que
no se han vendido en fecha prdxima al vencimiento.






b

Desarrollo
del Pais

y de las
Comunidades
locales

Contribuimos al desarrollo
sustentable de las comunidades
mediante la construccion

de relaciones duraderas con
personas, instituciones,
empresas Y ONGs.




Desarrollo del pais y las comunidades locales



Reporte de Sostenibilidad 2014-2015

b

Acerca de SanCor

Elrol de SanCor en la sociedad

SanCor contribuye al desarrollo regional y nacional
a través de toda su cadena de valor, desde sus
asociados hasta el consumidor.

En toda la cadena, se generan mas de 20 mil
puestos de trabajo directos e indirectos que
permiten el desarrollo de los productores asociados,
sus operarios, empleados, proveedores, clientes

y consumidores. Por ello, en SanCar participamos
activamente en iniciativas ciudadanas, en alianzas
publico-privadas, vinculados con otras entidades,
empresas Y organizaciones civiles a partir de
praclicas responsables que generan impactos
economicos, sociales y ambientales positivos.

Ejes de trabajo

Desarrollo local Soluciones de nutricién y salud

Educacion




. i
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Se generan mas de

20.00

puestos de trabajo directos
e indirectos

que permiten el desarrollo de los
productores asociados, sus operarios,
empleados, proveedores, clientes

y consumidores.

£
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Desarrollo del pais y las comunidades locales IS
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Desarrollo local

Promovemos la educacion

y construimos alianzas para
dar soluciones de alimentacion,
nutricion y salud.

Establecemos relaciones constructivas

y de cooperacion con empresas, y organizaciones
para favorecer el desarrollo regional.

Inversion social en nimeros

2012-13 2013-14  2014-15

Aportes en dinero (1) 277030 924.468 813.815

Promocién de la educacion rural
y grupos sociales(3)

Referencias 3. Aportes realizados a Congresos, Exposiciones y campa-
fias sobre temas de salud y nutricidn.
1. Aportes en dinero a instituciones sociales. 4. Incluye los aportes realizados a las Escuelas Agrotécni-

2. Equivalentes al precio de venta de las donaciones. cas asociadas.



Iniciativas sociales
para la nutricion y salud

Apoyo a la Fundacion Banco de Alimentos

Desde 2002 mantenemas una relacion con la La ONG lleva mas de diez anas de trayectoria
Fundacion Banco de Alimentos para coordinar y en el pais Y su Misidn es ayudar a quienes
entregar productos que no se pudieron comercializar  padecen hambre.

y aun estan aptos para consumo.

Fundacién
Banco de Alimentos
Recibir para dar

Desarrollo del pais y las comunidades locales
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Productos
entregados
en 2014 - 2015

Yogures, postres y leches.

En ndmeros:

19.265

Kg. de Productos entregados

Campaiia Buena leche, buena vida.

Del19 al 21 de setiembre de 2014 nos sumamos a (3
campana Buena Leche Buena Vida. Mediante a
donacion de 3 mil litros de leche larga vida y la
difusion de la campana en los medios de comunica-
cion de SanCaor, contribuimos con la alimentacion de
los comedores.

Los litros de leche donados por SanCor fueron

dirigidos a la sede de la Fundacion Banco de
Alimentos en Neuguen.

911 85.000

Instituciones Personas beneficiarios




Grupo Solidaridad

Empleados de SanCor colaboran mediante el Grupo
Solidaridad, con el aporte voluntario de dinero para
la compra de bolsas de leche en polvo de 25 kg que
SanCor cede a un precio preferencial.

Cantidad de leche entregada a Caritas.
Donaciones en Kag.

16.000 17.000 18.000

2014-2015

2012-2013  2013-2014

Desarrollo del pais y las comunidades locales H

Los lugares de entrega

La distribucion, que se realiza a comedores
escolares y barriales, asilos y otras organizaciones
de localidades de todo el pais, hasta lugares
lejanos y de dificil acceso, es posible gracias

a la red de logistica de SanCor, sus concesionarios
y empleados.

A la donacion de los empleados de SanCor se
suman los aportes de empleados de otras empresas
vinculadas, como AproAgro, Integrar, Asociacion
Mutual Personal SanCor, SanCor Medicina Privada,
Asociacion Mutual SanCor y ex empleados que
siguen aportando en forma particular.

En 2012-2013 se han entregado

En 2014-2015 se entregaron
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Acompanamiento a clubes sociales

Acompafiamos a instituciones en actividades recrea-
tivas y deportivas orientadas al bienestar, nutricion
y (8 salud de los nifnos.

Un ejemplo es el Club Deportivo Libertad de Sun-

chales, que con el apoyo de la Mutual Libertad, que
impulsa el Programa Social de la Escuela de Futbol
Infantil a la que concurren 185 nifos de 5 a 12 anos.

r 4

Prevencion del cancer de mama
junto a LALCEC

En octubre de 2014 acompafiamaos una accion de
difusion de la Liga Argentina de Lucha Contra el
Cdncer (LALCEC) para promover la prevencion del
cancer de mama.

La iniciativa consistié en iluminar de color rosa el
frente de la Casa Central, en Sunchales, y del Centro
de Distribucion de Buenos Aires, llevando un men-
saje de prevencion y adopcion de habitos saludables
a toda la poblacion.

Concurren

L

=
a*’ 'H'Ir ninos de 5 a 12 anos



Promocion de la lactancia materna

Durante la Semana Mundial de la Lactancia Materna
(del1° al 7 de agosto), difundimos mensajes en
diversos medios de comunicacion con el fin de
sensibilizar e informar a las madres sobre @ necesi-
dad de alimentar a sus hijos recién nacidos con
leche materna, ya que es el alimento ideal para su
crecimiento, desarrollo y proteccion.

Desarrollo del pais y las comunidades locales m
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Promocion
de la educacion

Formacion de personas
con capacidades diferentes

Junto a otros actores sociales,
acompainamos proyectos que
brindan oportunidades laborales
para personas con discapacidad.

gue reciben capacitacion
permanente en ATIADIM




Carpinteria sustentable ATIADIM
en Chivilcoy

Desde 2010, acompanamos el proyecto ECO-ATIA-
DIM, una ONG de Chivilcoy, provincia de Buenos
Aires, que genera oportunidades de trabajo a traves
de la elaboracion de articulos de carpinteria y contri-
buye a la empleabilidad, la inclusién social y la

conciencia medioambiental a través de la educacion.

ATIADIM cuenta con una carpinteria sustentable, en
el marco del proyecto conjunto entre SanCor, Tetra
Pak, y otros actores publicos y privados, mediante el
recupero de materiales Tetra Brik provenientes del
rezago de a planta industrial. Actualmente, trabajan
15 operarios que reciben capacitacion permanente y
seguimiento de los profesionales de la institucion.

Desarrollo del pais y las comunidades locales

Proyecto Rupay
en Sunchales

Desde 2014 acompanamos a CANDI, un Centro

de Dia que trabaja en Sunchales desde 1982 con la
Misién de ayudar a la integracion social de jovenes
con discapacidad.

A'traves de su taller protegido Rupay, los alumnaos
desarrollan actividades con el material reciclado de
Tetra Brik para la confeccidn de articulos de carpin-
teria. Actualmente cuentan con un equipo de 13
profesionales y 66 alumnos, que desarrollan
diferentes proyectos productivos y de capacitacion.
Integran el taller protegido Rupay 8 operarios.

Alumnos

que desarrollan diferentes
proyectos productivo en CANDi
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Colaboracion con la
Fundacion Pescar

Brindamos charlas para 16 jovenes del Centro
Pescar Makro en San Martin y Quilmes, en (3
provincia de Buenos Aires, en las que se comentaron
los procesos de elaboracion de alimentos y brinda-
roN CONSejos Y sugerencias de manejo para asegurar
la calidad e inocuidad de los productos.

El Programa pertenece a la Fundacion Pescar, que
tiene como objetivo fomentar el desarrollo integral
de los jovenes, estimuldndolos a adoptar nuevos
habitos y actitudes con el fin de recobrar el sentido
de la cultura del trabajo y favorecer la inclusion
sacio-laboral.

Apoyo a escuelas
agrotécnicas

Promovemos la educacion de escuelas agro-
técnicas asociadas a la Cooperativa. A través

de (3 entrega de insumos para la actividad lechera
(provistos por AproAgro), equivalente al 2,5% de la
produccion remitida, SanCor contribuye con 12
establecimientos

educativos del interior del pais.

Las instituciones pertenecen a las localidades de
Colonia Vignaud, Chazon, Adelia Maria, La Carlota
y Las Acequias (Cérdaoba); Venado Tuerto, San
Cristébaly San Justo (Santa Fe); Trenque
Lauquén (Buenos Aires) y Colonia Alpina
(Santiago del Estero).

Durante el desarrollo del Congreso del PDT en
2014, se entregaron reconocimientos a los alumnos
destacados en lecheria de cada una de las escuelas
beneficiarias.




SanCor entrega el

Establecimientos educativos

de Insumos d delinterior del pais.

Desarrollo del pais y las comunidades locales H
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Equipamiento para la Fundacion
Maria de las Carceles

Donamos equipamiento informatico dado de baja
por recambio de tecnologia o roturas a la Fundacion
Maria de las Carceles. A través del Programa
Segunda Posibilidad, se ensena el oficio técnico
para a reparacion de PC a reclusos de penales de 3
provincia de Buenaos Aires.

Los beneficiarios finales del Programa son escuelas
delinterior del pais que reciben este material recicla-
do en funcionamiento.

Desde su comienzo, se capacitaron mas de 800
internos y se entregaron 10 mil computadoras. En el
periodo 2014-2015, se donaron mas de 300 Kg de
equipamiento informatico.

Se entregaron

Consultas y visitas
de instituciones educativas

En el ultimo ejercicio, 1.600 estudiantes de escuelas
primarias, secundarias y universidades, visitaron as
instalaciones de SanCor para conocer los procesos
de elaboracion y distribucion de los productos
lacteos.

A su vez, a través del portal de SanCor en Internet

y de (3 pagina en Facebook, se atendieron mas de
724 consultas de estudiantes sobre aspectos institu-
cionales y productivos

Consultas en facebook

1.600

estudiantes de escuelas primarias,
secundarias y universidades,
visitaron las instalaciones de SanCor




Formacion cooperativa

Federacion de Centros Juveniles

Através de la Federacion de Centros Juveniles se
ofrecen cursaos | talleres de capacitacion para 3
formacion de jovenes dirigentes empresariales.

En 2014-2015 se trataron temas sobre: liderazgo,
promocidn de jévenes, empresa familiar y cooperati-
vismo, en instituciones educativas de los distintos
distritos de la Cooperativa.

T T i | =V N,

Desarrollo del pais y las comunidades locales
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Formacion de dirigentes
cooperativistas de SanCor

Entre abril y julio de 2015, se brindaron cursos para
dirigentes cooperativos, con el abjetivo de mejorar
las aptitudes y habilidades para la gestion de
cooperativas y mutuales.

Participaron dirigentes y asociados a SanCor, de
cooperativas primarias, hijos de productores de
SanCor y de AMS, y miembros de la Federacion
de Centros Juveniles.

Encuentro de mujeres
rurales cooperativas

En mayo, se realizo el 10° Encuentro de mujeres
rurales cooperativistas en La Falda (Cérdoba) convo-
cando 120 asistentes de todos los distritos de SanCor.

Los talleres de capacitacion, organizados por (3
Federacion de Centros Juveniles, abarcaron temas
de cooperacian, participacion de la mujer, integracidén
y desafios futuros.
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Mujeres que asistieron

Desarrollo del pais y las comunidades locales




COMENTARIOS Y APORTES

Envie sus comentarios, dudas o solicitud de
informacion adicional a sancor @sancor.com.ar

Agradecemos su aporte para la mejora de este documento
completando la encuesta de evaluacion en
www.sancor.com/responsabilidadsocial

RENDICION RESPONSABLE DE CUENTAS
Esta version completa contiene las acciones y los resultados
destacados de la gestion sustentable de SanCor durante el
ejercicio 2014-2015. Su formato digital facilita la difusion
y distribucion, evitando la impresion en papel.

*

FECHA DE EMISION:
Octubre de 2015

NOMBRE DE CONTACTO:
Sergio Montiel
Gerencia de Relaciones y Comunicaciones

SanCor Cooperativas Unidas Ltda.
Tte. General Richieri15
52322FYA - Sunchales - Santa Fe Argentina



